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Greinargerd um vinnslu OR & personuupplysingum

1. Almennt
Orkuveita Reykjavikur og détturféldg hennar starfa skv. I6gum nr. 136/2013 um Orkuveitu
Reykjavikur. Fyrirteekin stunda vinnslu, framleidslu og sélu raforku og heits og kalds vatns
og gufu og rekstur grunnkerfa, svo sem dreifiveitu rafmagns, hitaveitu, vatnsveitu, fraveitu
0g gagnaveitu, auk annarrar starfsemi sem hefur sambeerilega stédu. Pessa véru og
pjénustu selur OR vidskiptavinum gegn greioslu.

A milli OR og vidskiptavina er samningssamband um veitingu & véru og eda pjonustu. Svo
unnt sé ad veita og afhenda hana purfa fyrirteekin ad afla, skra, vista og vinna
personuupplysingar um vidskiptavini svo OR geti uppfyllt skyldur sinar gagnvart
viokomandi vidskiptavini. Ekki er um vinnslu vidkveemra persénuupplysinga ad reeda.

Gagnvart vidskiptavini abyrgist OR ad dll vinnsla persénuupplysinga af halfu fyrirteekisins
samreemist personuverndarstefnu  OR, Ilégum um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga og reglum sem settar eru samkvaemt peim. | skjali pessu sem sett er
til fyllingar stefnunni er ad finna upplysingar og freedslu um pau atridi sem OR ber ad veita
vegna o6flunar og vinnslu persénuupplysinga um vidskiptavini.

2. Tilgangur vinnslu persénuupplysinga um vidskiptavini
OR safnar og vinnur tilgreindar persénuupplysingar um vidskiptavini i peim tilgangi ad geta
veitt honum pa véru og pa pjonustu sem samid er um ad OR veiti og innheimt fyrir pa
pjonustu &skilid endurgjald. Einnig svo unnt sé ad tryggja aetid baedi bestu mdgulegu gaedi
voru og pjonustu.

Einnig kann ad vera unnid med personuupplysingar i peim tilgangi ad greina markadsleg
teekifeeri med pad fyrir augum ad bjéda vidbotar pjoénustu eda nyja pjonustu.

Tilgangur med vinnslu persénuupplysinga getur einnig verid annar en greint er fra hér ad
framan. Til deemis heldur OR Uti rafreenni voktun par sem tilgangurinn er sérteekur hverju
sinni en slik vinnsla fer einkum fram til ad tryggja 6ryggi starfsmanna, gaedi pjonustu OR
og i 6ryggis- og eignavorsluskyni: Myndavélaeftirlit i og vid mannvirki OR, simavoktun i
pjonustuveri, okuritar i bifreidum OR og med talstédvum & Tetra samskiptakerfinu. Um
rafreena voktun gilda reglur persénuverndar um rafraena voktun og leidbeiningarskjol i
rekstrarhandbék OR, en par er fjallad m.a. um tilgang voktunar hverju sinni, hverjir saeti
henni, hvar og hvenaer henni er beitt, hverjar skyldur OR eru i peim efnum og hver réttindi
starfsmanns eru.

OR abyrgist ad persénuupplysingar um vidskiptavini verdi ekki notadar i 6drum tilgangi en
peim sem afmarkadur er hér ad framan nema med fullri vitneskju og eda sampykki vio-
skiptavinar.

3. A hvada heimild byggir vinnsla persénuupplysinga um vidskiptavini
Vinnsla persénuupplysinga um vidskiptavini er einkum naudsynleg vegna framkveemdar a
samningi milli OR og vidkomandi einstaklings um veitingu fyrirteekisins & voru og eda
pjonustu. A8 auki kann einhver vinnsla ad byggjast & lgum, t.a.m. [6gum um opinber
skjalaséfn nr. 77/2014, 16gum um bdkhald nr. 145/1994 og l6gum um arsreikninga nr.
3/2006.
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par sem sampykki er grundvollur vinnslu persénuupplysinga um vidskiptavini, gilda um pad
serstakir skilmalar sem vidskiptavinur hefur undirgengist pegar hann veitti sampykkid.
Slikum skilmalum verdur ekki breytt nema ad fengnu sampykki vidskiptavinar.

4. Tegund persénuupplysinga sem unnid er med
OR safnar og vinnur einkum ur eftirfarandi upplysingum um vidskiptavini:
Nafn
Kennitala
Heimilisfang
Simanumer
Netfang
Bankareikninga
Greidslukortaupplysingar sem eru dulk6dadar i sélarhring og svo eytt
Notkunarsaga — alestrar/reikningar
Bilanasaga -rekstrartruflanir
Vanskilaupplysingar
Samskiptaupplysingar
Umsoknir um pjonustu/voru (t.d. heimlagnir, ljésleidara, afsal & vatns- og
fraveituldbgnum o.s.frv.)

m. Hlj6dritanir simtala i pjonustuver OR

n. Gaeslumyndavélar & almennum sveedum i og vio starfsstédvar

0. Fjarskiptaupplysingar vegna vidskiptavina GR
Pegar vidskiptavinur a i samskiptum vid OR & samfélagsmidlum, t.d. skilar par alestri eda
60rum upplysingum, gilda reglur viskomandi midils um vernd og vistun persénuupplysinga.
par sem vid a feerir OR vidkomandi samskipti / upplysingar yfir i sin kerfi og fer par um
vernd og vistun peirra skv. persénuverndarstefnu OR og reglum settum til innleidingar a
henni.

—FRT T S@Toa0Te

5. Vidtakendur persénuupplysinga um vidskiptavini
Upplysingar um vidskiptavini eru vistadar hja OR eda & vegum fyrirtaekisins & islandi eda
hja samstarfsadila innan EES-svaedisins par sem reglur um medferd persénuupplysinga
eru paer sému og 4 islandi. Persénuupplysingar verda ekki afhentar pridja adila nema &
grundvelli lagaheimildar, stjérnvaldsfyrirmaela, démsuarskurdar, vinnslusamnings eda
sampykkis vidskiptavinar.

6. Vardveislutimi - Hversu lengi persénuupplysingar um vidskiptavini eru
vardveittar

OR vistar personuupplysingar um vidskiptavini i pann tima sem l6g gera rad fyrir og
naudsynlegt er m.v. tilgang vinnslunnar. Par sem OR er i eigu opinberra adila lytur
fyrirteekid [6gum um opinber skjalaséfn og ber pvi vardveislu- og skilaskyldu samkveemt
peim. Eru fyrirteekinu pvi dkvednar homlur settar hvad eydingu gagna vardar. beim gégnum
sem heimild stendur til ad eytt verdi skv. sérstoku leyfi Borgarskjalasafns verdur eytt i
samraemi vid veitta heimild hverju sinni.

7. Réttur vidskiptavinar til andmeela, til adgangs, leidréttingar og
eydingar/takmérkunar vinnslu
Vidskiptavinur hefur rétt til ad andmeela séfnun OR & persénuupplysingum telji hann ad hin
samraemist ekki tilgangi hennar, medalhofs sé ekki geett eda ef hann telur ad na megi sama
tilgangi med veegari heetti.
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Vidskiptavinur getur 6skad eftir pvi ad f4 upplysingar um pa vinnslu sem & sér stad hja OR
um hann enda standi hagsmunir annarra ekki i vegi fyrir pvi. Beidni par um skal afgreidd
eins fljétt og audio er og ekki sidar en innan manadar fra moéttoku beidni vidskiptavinar par
um.

Vidskiptavinur kann ad eiga rétt a ad krefjast pess ad réongum, villandi eda o6fullkomnum
persénuupplysingum um sig verdi leidréttar og eda peim eytt.

8. Réttur vidskiptavinar til ad leggja fram kvortun og athugasemdir
Vilji vidskiptavinur koma andmaelum, kvortun eda athugasemdum & framfeeri vegna vinnslu
persénuupplysinga skal henni beint ad fyrirtaekinu. Sé ekki brugdist vid af halfu viskomandi
einingar getur vidskiptavinur leitad til personuverndarfulltria samsteedu OR,
personuverndarfulltrui@or.is (sja nanar hér ad nedan).

Vidskiptavini er einnig heimilt ad bera vinnslu persénuupplysinga undir Persénuvernd
(www.personuvernd.is)

9. Nékveemni og areidanleiki upplysinga
OR ber abyrgd a areidanleika upplysinga og ad upplysingar um vidskiptavin séu avallt upp-
feerdar i samraemi vid tilkynningar hans um breytingar og ad teknu tilliti til tilgangs
vinnslunnar.

Vidskiptavinur ber 4byrgd a ad upplysa OR um breytingar sem gera parf & upplysingum um
hann.

10. Oryggi persénuupplysinga um vidskiptavini
OR tryggir 6ryggi personuupplysinga med teeknilegum og skipulagslegum radstéfunum.
Um peer radstafanir er fjallad nanar i upplysingadryggisstefnu OR og videigandi leid-
beiningaskjolum i rekstrarhandbdk OR.

Adgangur ad persénuupplysingum um vidskiptavini er takmarkadur vid pa starfsmenn, sem
naudsynlega purfa slikan adgang til ad na fram tilgangi vinnslunnar. Starfsmenn eru
upplystir og medvitadir um skyldu peirra til ad vidhalda trinadi og 6ryggi persénuupplysinga
sem peir hafa adgang ad. Tranadur og pagnarskylda peirra gildir afram pott 1atid sé af
storfum.

Ad O0ru leyti en kvedid er & um hér ad framan fer um medferd persénuupplysinga um
starfsmenn skv. 16gum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, og
radstéfunum sem innleiddar eru af halfu OR & grundvelli peirra.

Personuverndarfulltrdi OR er Hordur Helgi Helgason, [6gmadur a Landsldgum, Borgartini
26, 105 Reykjavik, simi 520-2900, personuverndarfulltrui@or.is.
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