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1. kafli
Af vettvangi stjormar




Af vettvangi stjornar

Orkuveita Reykjavikur er umhverfisfyrirteeki
sem vinnur ad pvi ad samfélégin a pjonustu-
svaedi pess séu sjalfbaer. Pannig lysti borgar-
stjorinn i Reykjavik vidhorfi sinu til Orkuveit-
unnar a opnum arsfundi fyrirtaekisins i april
2016. Pad er sannarlega verdugt verkefni
og mikilveegt ad efla sjalfbeerni samfélaga
og til ad geta sinnt pvi purfa OR og dottur-
félégin Veitur, Orka natturunnar og Gagna-
veita Reykjavikur ad standast sjalfbaerni-
krofur i eigin starfsemi.

YFIRLIT STEFNUSKJALA INNAN SAMSTADBU OR

Orkuveitan byr svo vel ad eigendur fyrir-
teekisins — Reykjavikurborg, Akranes-
kaupstadur og Borgarbyggd — hafa sett
fyrirtaekinu eigendastefnu. A grunni hennar
0g sameignarsamnings hefur stjorn OR
markad samstaedunni stefnu i malaflokkum
par sem eigendur leggja sérstaka aherslu a
ad n& arangri. Arlega leggur stjorn fyrir eig-
endur skyrslu um framfylgd peirrar stefnu.

Eitt leidarljosa eigendastefnunnar er ad fyrir-
teeki® leggi reekt vid samfélagslega abyrgd
sina. Af pvi sjalfbaerni er ekki einhlit heldur
had pvi hversu vel fyrirtaekio er i stakk

buid ad meeta breytingum i samfélagi og
umhverfi, hefur OR lagt &herslu & pad i inn-
leidingu samfélagsabyrgdar ad gera sem
gleggsta og nakveemasta grein fyrir starf-
semi fyrirtaskjanna i samstaedunni. | pessari
arlegu skyrslugjof sem felst i Utgafu ars-
skyrslu, umhverfisskyrslu og arsreiknings

LOG 136/2013 UM OR

SAMEIGNARSAMNINGUR

EIGENDASTEFNA
Ardstefna @

HEILDARSTEFNA OR

STEFNA SVIDS/DOTTURFELAGS

Ahzettustefna (jarstyringar- og dhasttustefna)
Umbhverfis- og audlindastefna
[CETER I

Oryggis-, heilsu- og vinnuvernd
Innkaupastefna
Upplysingadéryggisstefna
Upplysingateeknistefna
Starfsmannastefna
Starfskjarastefna

Jafnréttisstefna

Sidareglur

Samfélagsabyrgd
Matvaeladryggisstefna

Skjala- og upplysingastjérnun
Samskiptastefna
Pjonustustefna
Samkeppnisréttarstefna

Stefna um vistvaenar samgoéngur

FRAMSYNI HAGSYNI HEIDARLEIKI

| Fs=========
1 1
ORKUVEITA VEITUR
REYKJAVIKUR SEF. OHF

""" L |
1 1
_ ORKA GAGNAVEITA
NATTURUNNAR REYKJAVIKUR
OHF EHF

Myndin gefur vfirlit yfir pau stefnuskjol sem gilda um starfsemi samsteedu OR, modurfélags og détturfélaga.
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Stjorn Orkuveitu Reykjavikur ’
Stjérnarmenn OR taldir fra vinstri; Bjérn Bjarki Porsteinsson aheyrnarfulltrii, Aslaug Fridriksdottir, Gylfi Magnusson varaformadur, Valdis Eyjolfsdottir,
Sigridur Rut Juliusdottir, Kjartan Magnusson og Brynhildur Davidsdéttir formadur stjornar.

er fylgt alpjédlegum vidmidum GRI, Global
Reporting Initiative, um samfélagsabyrgad.
Stada OR samsteedunnar med tilliti til fleiri
en hundrad sjalfbaernivisa er pannig birt &
opinberan og gagnseejan hatt. Orkuveitan
eda dotturfyrirteeki hennar hafa ekki sett sér
markmid { 6llum peim atridum sem skyrslu-
gjofin krefst. Birting upplysinganna hvetur
hinsvegar til umraedu um stédu OR | sam-
félaginu og hvernig fyrirteekid sinnir best
hlutverki sinu, af raddeild og i satt vid um-
hverfi og samfélag.

Gildi OR og allra détturfélaganna —
framsyni, hagsyni og heidarleiki — eiga ad
endurspeglast i storfum okkar. Med pessari
itarlegu skyrslugjof gefst hagsmunaadilum
kostur & ad leggja eigid mat & hvort okkur
tokst pad a arinu 2016.

{ upphafi arsins 2016 var tekin upp st
nybreytni ad birta opinberlega a vef OR
fundargdgn stjornar med viokomandi
fundargerdum sem par hafa verid birtar um
arabil. Er pad til pess fallid ad almenningur

Arsskyrsla OR 2016 // AF VETTVANGI STJORNAR

geti betur attad sig a forsendum peirra
&kvardana sem stjérn tekur. A arinu hélt
stjorn Orkuveitunnar 13 fundi auk pess ad
boda til adalfundar i april og reglubundins
eigendafundar i nbvember. Einn vinnudagur
stjornar var haldinn.

Fjarmal samstaedunnar voru umfangsmikil {
storfum stjornar og dsamt umhverfismalum
eru pau fastur lidur & stjornarfundum. Afram
var haldid a braut stefnumidadrar fiarmala-
stjornar Beyond budgeting og ahaettustefna
og ardgreidslustefna fyrirteekisins voru upp-
feerdar og endurskodadar. Gaedastefna var
feerd til samraemis vid dnnur stefnuskjol og
jafnréttisstefna OR var endurskodud med
pad ad markmidi ad skyrt veeri ad hdn veeri
mannréttindastefna sem keemi i veg fyrir
mismunun af dllu tagi | starfsemi OR sam-
steedunnar. Jafnrétti kynja er aherslumal
stjérnar og til marks um pad synir Utganga
fidgurra kvenna af stjérnarfundi OR a
kvennafridaginn samstédu med barattunni
fyrir launajafnrétti.

A adalfundi 1ét Haraldur Flosi Tryggvason,
sem verid hafdi formadur stjérnar fra 2010,
af stjérnarsetu. A fundinum pokkudu full-
trar eigenda honum farseelt starf i pagu
fyrirteekisins og hér eru honum feerdar
pakkir fyrir hénd samstarfsfélks i stjorn OR.
A eigendafundi i névember lagdi stjorn fram
skyrslu um framfylgd eigendastefnu OR og
komu par fram éskir um ad sveitarstjérnum
eigenda yroi hér eftir sem adur haldio
upplystum & hverjum tima um veigamikil
vidfangsefni eins og fijarmal samstaedunnar
og audlindamal Hellisheidarvirkjunar.

Starfsmoénnum 6llum i samsteedu OR,
stjornendum og stjérnarménnum er pakkad
fyrir framlag peirra til fyrirteekisins arié 2016.

Brynhildur Davi®sdottir,
formadur stjérnar.
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Fra forstjora

Bjarni Bjarnason
forstjori
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Peer parfir sem eigendur Orkuveitu Reykja-
vikur hafa falid fyrirteekinu ad uppfylla eru
timalausar. Vatn er éllum bradnaudsynlegt
og hreinlzeti er brynt. A islandi parf ad hita
upp hibyli og rafmagn knyr nanast o6ll teeki.
Samskipti okkar hvert vid annad reida sig i
auknum meeli & 6flug fjarskiptakerfi. Rekstur
OR og détturfyrirteekjanna Veitna, Orku
nattdrunnar og Gagnaveitu Reykjavikur parf
pvi ad standast taeknilegar askoranir og
vera sjalfbeer. Pjonusta OR byggir & nytingu
fidlbreyttra nattirugeeda sem fyrirtaekid
hefur tryggt sér adgang ad. Framsyni vid
nytingu peirra er grundvallaratridi i starf-
seminni og i umhverfisskyrslu OR er na-
kvaem grein gerd fyrir umfangi og ahrifum
audlindanytingar fyrirtaekjanna i samsteed-
unni. Markmidid er ad ahrifin af notkun
nulifandi kynsléda & audlindunum séu med
peim haetti ad paer standi komandi kynsldo-
um lika til boda. Ad nota ekki meira en
nattdran leggur til a hverjum tima er su jafn-
veegislist sem OR og dotturfyrirteekin purfa
ad idka. A arinu 2016 tokst vel til 4 flestum
svidum. Flestar vangaveltur i pessum efnum
snla ad hahitaudlindinni & Hellisheidi par
sem naudsynlegt er flétta saman skynsam-
legri nytingu og hagnadi mikilla fjarfestinga
um leid og hagur komandi kynsldda sé ekki
fyrir bord borinn. Pad skiptir vidskiptavini
okkar og folkid i landinu miklu hvernig okkur
tekst til i umhverfismalum ekki sidur en
verdlag pjonustunnar og areidanleiki hennar.
pad skiptir folk lika mali ad fyrirtaeki & bord
vid OR, sem er i almannaeigu, komi i hvi-
vetna fram af virdingu fyrir folki og réttindum
pess. | peim efnum beinum vid nd sjénum
ad innkaupunum og skyldu okkar sem verk-
kaupa. OR ma ekki lata pad lidast ad

aodfong til rekstursins séu framleidd an pess
ad tillit sé tekid til grundvallarréttinda pess
félks sem ad framleidslunni vinnur og ad
umhverfisahrif séu sem minnst. Hid sama
gildir um verktakafyrirtaeki sem dotturfélog
OR réda til ymissa verka. OR samstaedan
parf ad beita sér fyrir pvi ad réttindi sem
talin eru sjalfsdgd séu virt hja verktékum
okkar og adstaedur starfsmanna paer sému
0g okkar.

Dregid hefur Ur ymsum umhverfisahrifum
starfseminnar. Miki® hefur dunnist i ad
leekka styrk brennisteinsvetnis i byggd,
losun urgangs hefur minnkad, endurvinnsla
aukist og & arinu gerdum vid opinbert med
hvada heetti samsteedan eetlar ad minnka
kolefnisspor starfseminnar um helming a
nasstu prettan arum. Pad markmid er
vissulega metnadarfullt en naudsynlegt

og reglulega verdur gerd opinber grein fyrir
pvi hvernig fyrirtaekjunum midar. OR hefur
goda reynslu af sliku vinnulagi.

Fyrir rdmum sex arum settu eigendur OR
sér annad metnadarfullt meginmarkmid: ad
baeta sj0dstédu fyrirteekisins um meira en
50 milljarda kréona & teepum sex arum, fyrir
arslok 2016. Azstlunin ad pvi marki, Planid,
potti sumum Ur hofi kappsfull. Raunin vard
sl ad markmidinu var nad pegar um mitt ar
2015 og i arslok 2016 nam arangurinn 60,2
milljoréum kréna. Lykilatridid var raunseett
mat eigenda & fiarhagsstoou og rekstri
Orkuveitunnar pegar lagt var upp i leid-
angurinn og sidan 6flugur studningur peirra
vid stjorn fyrirtaekisins, stjérnendur og
starfsfélk medan Planinu var fylgt eftir. OR
hefur kappkostad ad gera opinberlega grein

z. ON
GAGNAVEITA

REYKJAVIKUR ORKA NATTURUNNAR
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INNRI ENDURSKOBDUN

Gudmundur . Bergpérsson

PROUN
GADAMAL . Hildigunnur H.
Kristjana Kjartansdottir Thorsteinsson
LOGFRADIMAL LA
Elin Smaradattir FORDAG/ESLA,
. NYSKOPUN 0G
SAMSKIPTAMAL TAKNIPROUN

Eirikur Hjalmarsson

SKJALAMAL
Anna M. Bjérnsdattir

STARFSMANNAMAL
Salrdn Kristjansdottir

STEFNUMOTUN
Gudrdn Erla Jonsdattir

UMHVERFISMAL
Hélmfridur Sigurdarddttir

ORYGGISMAL
Reynir Gudjonsson

Skipurit samsteedu, mars 2017

fyrir framvindunni. Arsfiéréungslegar skyrsl-
ur OR um hvad tékst vel og hvad sidur jok
skilning & Planinu og traust a fyrirtaekjunum.

Pad tok a ad na markmidum Plansins.
Maorgu purfti ad breyta i rekstrinum sem
snerti lidan og afkomu starfsfélksins med
einhverjum heetti. Starfsfélki feekkadi mikid,
morg storf breyttust og margir feerdu sig til
starfi innan OR samstaedunnar. Samheldnin
jokst pd a timabilinu og vinnustadargreining
a starfsanda og starfsanaegju, sem hefur
verid gerd arlega um alllangt skeid, synir
ad starfsanaegja hefur aukist jafnt og pétt
og ekki maelst heerri en i lok nylidins ars.
Pannig hafa paer breytingar sem fylgdu
Planinu ekki einungis gert OR samstaeduna
fiarhagslega sjélfbaera heldur gert hana ad
eftirséttum vinnustad. Enn méa gera margt
betur. Atak okkar til ad vekja d4huga kvenna

Arsskyrsla OR 2016 // FRA FORSTJORA

OR

STJORN

FORSTJORI

Bjarni Bjarnason

Orkuveita e
Reykjavikur VEITUR ORKA NATTURUNNAR
, , , GAGNAVEITA ORKA
FJARMAL PJONUSTA VEITUR OHF REYKJAVIKUR EHF  NATTURUNNAR
OHF
Inga Déra Erling Freyr Bjarni Mar
Ingvar Stefansson Skdli Skdlason Hrélfsdottir Gudmundsson Juliusson
L N ) L N ) L N ) L N )
AH/ETTUSTYRING PJONUSTUSTYRING TAKNIPROUN TAKNI SALA OG
Asgeir Westergren Sigrin Viktorsdéttir Asdis Kristinsdéttir Jon Ingi VIDSKIPTAPROUN
Ingimundarson Brynjar Stefansson
FJARSTYRING PJONUSTUVER REKSTUR
OG GREININGAR OG INNHEIMTA Hafliéi Jon Sigurésson LJOSLEIDARI VIRKJANIR
Brynja K. Pétursdottir Gudny Halla ; Kjartan Ari Jonsson G. Hagalin
Hauksdottir VIDHALDSPJONUSTA Gudmundsson
INNKAUP OG Hildur Ingvarsdéttir TAKNIPJONUSTA
REKTRARPJONUSTA REIKNINGA- OG OG AFHENDING AUDBLINDIR
Kenneth Breidfjord NOTENDAPJONUSTA STJORNSTOD Dagny Marta Ros Karlsdottir
Sigurjon Kr. Hans Liliendal Johannesdottir
REIKNINGSHALD Sigurjénsson Karlsson TAKNIPROUN
Bryndis Maria pérdur Asmundsson
Leifsdottir
MARKADS- OG
UPPLYSINGAT/ZEKNI KYNNINGARMAL
Saemundur Aslaug Thelma
Frigjonsson Einarsdottir

a idongreinum hefur gengid vel en adgangur
ad félki med gdéda verkpekkingu er OR
naudsynlegur. Jofn og stédug fjdlgun
kvenna medal stjérnenda innan OR sam-
staedunnar hefur gert vinnustadinn betri og
miklar vonir eru bundnar vid ad forysta OR i
jafnréttismalum innan karlleegra starfsgreina
virki til ad idn- og teeknigreinar hofoi betur
til kvenna. Med jafnari skiptingu milli kynja

i starfsgreinum og & starfsstédvum verdur
vinnustadurinn betri og eftirsoknarverdari
fyrir baedi kynin.

Vid vinnum eftir markmidum sem okkur eru
sett eda vid hofum sett okkur sjalf og vid
meaelum arangurinn reglulega. Almenningur
getur kynnt sér stédu starfseminnar Ut fra
morgum pessara meelikvarda, medal annars
a vefjum fyrirteekjanna i samstaedunni. Pad
eru einnig til alpjédleg vidmid um pad hvort

SAMEIGINLEGUR
REKSTUR
Gisli Sveinsson

starfsemi teljist sjalfozer. | pessari arsskyrslu
OR og medfylgjandi umhverfisskyrslu og
arsreikningi samstaedunnar er nu { annad
sinn gefin skyrsla um pad hvort samstaedan
starfi af samfélagsabyrgd. Stadan er meeld
med rumlega hundrad sjalfbaernivisum, sem
settir eru fram undir merkjum GRI, Global
Reporting Initiative. Pannig leggjum vid
kapp & ad birta almenningi upplysingar um
flesta eda alla péa pastti sem settir eru fram |
kjarnaviomioum (GRI Core) skyrslugjafar um
sjalfbeerni.
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Arid | hnotskurmn

Fyrsti nemendahdpurinn dr Arbaejar-
skola Utskrifast Ur afanganum 1dnum
og teekni. Pad var valafangi

i 10. bekk i umsja fyrirteekjanna

iER OF camsEtURRER Veitur ljuka vid umfangsmikla

uppfeerslu a rafveitunni
& Akranesi og tengingu
hennar vid nyja adveitustoo.

@ Eitt helsta visindatimarit heims,

Science, birtir grein um

Fjarskiptafyrirteekio bindingu jaréhitalofts 1 grjot vid
. . Nova sleest i hop Hellisheidarvirkjun. [ kjélfario
Tilkynnt er um samning ON og peirra fyrirteekja sem fialla helstu fidImidlar heims um
Gagnaveita Reykjavikur og geoSilica um nytingu kisils r jard- bjoda pjonustu um verkefnid. Margir blada- og
alpjodlegi teeknirisinn Cisco hitavokva vid Hellisheidarvirkjun. Ljosleidarann. fréttamenn heimsaskja

gera samstarfsamning um
metnadarfulla préun hahradanets
Ljésleidarans & Islandi.

JAN

Visindadagur fyrirteekjanna i
OR samsteedunni er haldinn
4 pi-daginn svokallada.
Hann er fjdlséttur.
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Hellisheidarvirkjun & arinu til
ad kynnast pvi betur.

APR “
©

1 8 ON opnar tveer
APR hradhledslustddvar fyrir
rafbila & Akureyri.

A adalfundi OR tekur
Brynhildur Davidsdéttir
professor i umhverfis- og
audlindafreedum vid

formennsku i stjorn af

Haraldi Flosa Tryggvasyni, OR semur vid Evrépska fiarfestinga-
sem gegnt hafdi starfinu bankann um hagsteett lan til
fra 2010. vidhaldsfjarfestinga.

Héradsddémur Reykjavikur deemir

ad eigandi sumarhuss i landi Ellidavatns skuli
sitja vid sama bord og adrir hiseigendur a
svaedinu, sem OR hefur gert tilbod um tima-
bundinn afnotarétt innan vatnsverndarsveedis.

Arsskyrsla OR 2016 // ARID | HNOTSKURN



GR bydur vidskiptavinum
1 gigabits tengihrada um

Ljosleidarann.
Trausti Klemenzson,
rafvirki hja Veitum, lést i
vinnuslysi par sem hann
vann vid heimtaug sem
atti ad vera straumlaus.
Breytingar voru gerdar &
verklagi | framhaldinu.
OR kynnir Utfeerslu lofts-
lagsmarkmida fyrir starf-
semi fyrirteekjanna i sam- Moody’s haekkar
steedunni. Draga & ar lanshaefiseinkunn
losun grédurhusalofts um OR i Ba2
helming fram til 2030.

OR semur vid Magma Energy
Sweden um greidslutihdgun &
skuldabréfi og med pvi eru allir
innri &haettumzelikvardar OR &

greenu ljosi.

Arsskyrsla OR 2016 // ARID | HNOTSKURN

Tveir starfsmenn OR, HéImfridur
Sigurdardoéttir og Edda Sif Pind
Aradéttir, flytja erindi fyrir islands
hénd a norreenni mélstofu a lofts-
lagsrédstefnu Sameinudu pjod-
anna i Marokko.

Borgarstjérn Reykjavikur sam-
pykkir adgerdadaetiun um sjalf-
baeran Ellidaardal. OR er eetlad
nokkurt hlutverk i adgerdunum.

Bjarni Mar Juliusson tekur vid sem nyr
framkveemdastjéri Orku nattdrunnar.

Veitur tilkynna um laekkun
gjaldskréaa fyrir vatn og
rafmagnsdreifingu

1. jantar 2017.

Veitur hljéta
umhverfisverdlaun
Borgarbyggdar fyrir
snyrtilegustu 160 vid
atvinnuhlsnaedi |
sveitarfélaginu.

ON heldur fidlskyldudag
i Jardhitasyningunni {
Hellisheidarvirkjun og
margir maeta.

Timabili Plansins, adgerda-

Konur & stiérnarfundi OR ganga asetlunar tiIl rétta vid fiarhag OR,

af fundi KI. 14:38 til ad métmeela e Aranguf””” er ta"f",eg

med taknreenum haetti kynbundnu Ul EEVESATTIek
launamisrétti & slandi.
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Fjarma

Vorid 2011 sammaeltust eigendur OR, stjorn fyrirtaekisins og stjérnendur um adgerdaaastiunina
Planid til ad styrkja fiarhagsstddu OR. Hverjum steini var snuid vid i rekstri og fiarfestingum og
gripid til adgerda a ollum svidum. Samhlida var skerpt & hlutverki fyrirteekisins i eigendastefnu

0g sameignarsamningi. Planid rann sitt skeid i arslok 2016 en adgerdirnar og bryning stefnunnar
skilur eftir varanlegar umbeetur a starfshattum fyrirteekisins. Planid skiladi tilsettum arangri

og gott betur. Innri adgerdir, adhald i rekstri og sala eigna, hofdu i arslok 2016 skilad 37,6
millioréum kréna i baettri sjodstddU og ytri adgerdir, lan fra eigendum og leidrétting gjaldskraa,
22,6 milljoréum til vidbotar. Samtals eru pad 60,2 milljardar krona. Takmarkid var 51,3 milljardar.

Arangurinn vard pvi verulega umfram markmid.

REKSTUR OR 2012-2016

45

40

35

30

25

ma. kr.

20

2012 2013

2014 2015 2016

= Rekstrartekjur == Rekstrarkostnadur =——EBITDA —EBIT

Mikill stodugleiki einkennir helstu steerdir i rekstri OR sidustu ar. Adhalds hefur verid geett i rekstri og tekjur hafa vaxid.
Utgjaldaauki arsins 2016 skyrist einkum af auknum launakostnadi vegna kjarasamninga og fidlgunar stédugilda i tengslum

vid aukin og ny verkefni.

EBITDA FRAMLEGD SKIPTING TEKNA EFTIR STARFSPATTUM
Adrar tekjur
70% 8%
60% Fraveita
12%
50%
Rafmagn
40% 44.9%
Kalt vat !
0% 66,1% 66,5% 64,5% 62,4% g, 7\‘/’2 "
20%
10%
0% Heitt vatn
2012 2013 2014 2015 2016 26,5%

Framlegd reksturs OR samstaedunnar hefur verid stddug
0g god sidustu ar.
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Tekjum af sérleyfisstarfsemi OR eru sett moérk i l6gum og reglu-
gerdum og leekkadi hluti peirra i byrjun ars 2017. Raforkutekjur
OR skiptast milli dreifingar og sélu og sidan skiptist salan &

milli aimenns markadar og stérnotenda. Hitaveitur OR eru
vidfedmasta veitupjonustan og tekjur af fraveitu purfa ad standa
undir miklum fiarfestingum i fraveitukerfunum.
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REKSTUR

REKSTRARTEKJUR
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Tekjuaukning OR a éarabilinu 2012-2016 skyrist af pvi ad verd
fyrir pjonustu hefur fylgt verdlagsbreytingum ad mestu og stig-
andi hefur verid i s6lu & heitu vatni.

FJARMUNATEKJUR OG FJARMAGNSGJOLD
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Alverd & alpjédamarkadi og gengisproun hafa veruleg ahrif 4
reiknadar steerdir sem ekki snerta sjodsstreymi OR en feerast
til rekstrar. | fyrsta skipti um arabil urdu pessi ahrif jakvaed arid
2016 og hafa afgerandi ahrif & heildarnidurstédu reksturs OR
ario 2016.

Arsskyrsla OR 2016 // FJARMAL

REKSTRARGJOLD

ma. kr.

2012 2013 2014 2015 2016

Aukningu rekstrargjalda arid 2015 matti einkum rekja til aukinna
raforkukaupa til endursoélu. Sa pattur leekkadi a arinu 2016 en &
moti jokst launakostnadur vegna umsaminna haekkana. Stodu-
gildum fjiélgadi & arinu 2016 vegna nyrra verkefna Veitna og ON
og aukinna umsvifa Gagnaveitu Reykjavikur.

AFKOMA ARSINS

13,4

ma. kr.

4 33

4,2
: ] [l
0 T
23

2012 2013 2014 2015 2016

Afkoma reksturs OR an fijarmagnslida hefur verid stédug og
g09d. Hagsteed proun fiarmagnslida hafdi veruleg ahrif & baetta
heildarafkomu samstaedunnar arié 2016.
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EIGNIR SKULDIR OG EIGID FE
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B Orkuver og veitukerfi B Adrir fastafjarmunir ™ Veltufjarmunir

Su proéun sem sést a myndinni endurspeglar ad OR seldi eignir
utan kjarnastarfsemi og jok med pvi veltufé. Par sem reikningar
ON eru haldnir i bandarikjadal, ryrnar bokfaert virdi virkjana i
islenskum krénum med leekkudu gengi dalsins.

LAUST FE

2012 2013 2014 2015 2016
B Handbzert fé i lok timabilsins B Bundnar bankainnstaedur, laust innan ars B Oédregin veltilan

Pung skuldastada OR og miklar afborganir undanfarin ar
kolludu & ad meira laust fé veeri fyrir hendi og styrking veltufjar-
hlutfalls einn af lykilarangurspattum fiarmala samstaedunnar.

BEjgi6 fé samtals W Langtimaskuldir ™ Skammtimaskuldir

Eigid fé OR hélt &fram ad vaxa a arinu 2016 og nam i arslok
121,5 milljoréum kréna. Langtimaskuldir OR hafa leekkad um
52 milljarda kréna a arabilinu.

NETTO SKULDIR
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©
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50
0
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Skuldabyrdi OR hefur minnkad miki® sidustu ar. [ arslok 2016
namu nettoskuldir 127,7 milljiéréum kréna. Pyngstur var skulda-
bagginn i arslok 2009. Pa namu nettéskuldirnar 226,4 milljord-
um kréna og hafa pvi leekkad um 98,7 milljarda kréna.

Arsskyrsla OR 2016 // FJARMAL



SJODSTREYMI

HANDBZRT FE FRA REKSTRI LANASAFN MED OG AN AHZATTUVARNA

100%

25 90%
80%
20 70%
60%
%15 50%
g 40%
10 200 22,1 21,8 30%
20%
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0 Lanasafn an dhasttuvarna Lanasafn med ahaettuvérnum
2012 2013 2014 2015 2016 BYNV  HISK MEUR BUSD W Adrirgjaldmidlar
Aukid handbeert fé var OR naudsynlegt til ad greida skuldir og Gijaldeyrissamsetning tekna OR samstaedunnar er med 63rum
maeta sveiflum i ytri ahrifapattum a afkomuna. heetti en samsetning skulda. Markmid efldra gjaldeyrisvarna og

utgafu skuldabréfa i islenskum kronum a arinu 2016 er ad draga
Ur rekstrarahaettu vegna pessa misveegis.
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25.000 8.162 15.631
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oo _—
3.958 270 12.357
—
5.264
5.000
T T T T T T T T
Handbaert féiarsbyrjun  Handbaert fé frarekstri  Fjarfestingarhreyfingar Breyting & bundnum Lantaka Afborganir lana Adrar hreyfingar Anrif gengisbreytinga Handbeert fé
innl. markadsvb. ahandbeert fé ilok timabils

og adrar fiareignir

Myndin synir pa paetti sem hofdu ahrif a handbeert fé OR a arinu 2016. Lengst til vinstri sést stada pess i arsbyrjun og lengst il
haegri i arslok. Fjarfestingar i virkjunum og veitukerfum hafa aukist verulega sidustu tvo ar og afram verda skuldir greiddar nidur.

FJARFESTING | REKSTRARFJARMUNUM FJARMOGNUNARHREYFINGAR

14 2012 . 2013 . 2014 . 2015
: l l

2012 2013 2014 2015

Vegna adhalds voru fijarfestingar OR samstaedunnar med allra Myndin synir mismuninn & afborgunum lana og nyrri fiarmégnun
minnsta méti arin 2012-2014. Fjarfestingar i burdaraedum OR. A arinu 2016 gaf OR Ut skuldabréf og vixla & innlendum
veitukerfa, nyjum fraveitum & Vesturlandi og Hverahlidaraed a markadi. Mismunur lantdku, afoorgana og fjarfestinga mynda
Hellisheidi voru umfangsmestu fiarfestingar OR & arunum 2015 sterkara veltufjarhlutfall par sem meira er i sjodi.

0g 2016.

Arsskyrsla OR 2016 // FJARMAL
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ADRAR KENNITOLUR

EIGINFJARHLUTFALL VELTUFJARHLUTFALL
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Eiginfiarhlutfall OR for laegst i um 14% arid 2009. Med basttri Pegar Planinu var hleypt af stokkunum var lausafjarstada OR
afkomu rekstursins og 6rri endurgreidslu lana hefur eiginfjar- slaeem ekki sist par sem adgangur ad fiarmalamoérkudum var ekki
hlutfallid styrkst og var i arslok komid yfir 40% markmidio. fyrir hendi. Arangur Plansins og adrar adgerdir til ad styrkja

sjodstodu fyrirtaekisins hafa baett veltufiarhlutfallid. Afram er
unnid ad pvi ad styrkja pad.

NETTO SKULDIR / EBITDA ARDSEMI FJARMAGNS (ROCE)
10 %
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2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
Meelikvardinn synir hversu moérg ar pad taeki OR ad greida | eigendastefnu OR er kvedid & um innleidingu maelikvarda
upp skuldir fyrirteekisins ef allri framlegd rekstursins veeri varid sem syni ardsemi pess fijarmagns sem eigendur hafa
til pess. Or nidurgreidsla lana og stdédug framlegd hefur stytt bundid i rekstrinum. Hun skal ad lagmarki vera umfram
pennan tima um nalaegt tveimur pridju fra arinu 2009. fiarmagnskostnad fyrirteekisins ad vidbaettu edlilegu

aheettudlagi.
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PLANID

ARANGUR PLANSINS

60 Laekkun
u
8,0 rekstrarkostnadar
50 5,0
Fjarfestingar
.40
<
g 30
Eignasala . , X L
20 Planinu var hleypt af stokkunum i byrjun april arié 2011.
Gialdskrar Skyrsla um framgang pess var gefin Ut arsfjéroungslega a
10 Lan gildistima pess sem lauk i arslok 2016. Markmid Plansins var
0 eigendum ad baeta sjodstédu OR um 51 milljard kréna. Pvi marki var nad
Upphaflegt Plan 2011 Nidurstada 2016 um mitt &r 2015. Heildararangur Plansins nam 60 milljiéroum
kréna. Pad er 9 milljoroum krona umfram markmid eda 17%.
PLANID 2011-2016
i milljoréum kréna Upphaflegt Plan Nidurstada
Laekkun fjarfestinga i veitukerfum 15,0 17,9
Eignasala 10,0 9,0
Laekkun rekstrarkostnadar 5,0 8,0
Laekkun annarra fjarfestinga 1,3 1,4
Frestun fjarfestinga vegna fraveitu 0,0 1,3
Samtals - Innri adgerdir 31,3 37,6
Vikjandi lan fra eigendum 12,0 12,0
Auknar tekjur vegna leidréttingar gjaldskrar 8,0 10,6
Samtals - Ytri adgerdir 20,0 22,6
Samtals adgerdarazetiun 51,3 60,2

LANSH/EFISMAT

Lansheefismat er mikilvaegt peim fyrirtaekjum sem skipta vid erlendar fijarmalastofnanir. Matid hefur pann tilgang ad gefa
lanveitendum hlutleega mynd af stédu og framtidarhorfum fyrirteekisins. Lansheaefiseinkunn Orkuveitu Reykjavikur og annarra
islenskra fyrirteekja getur aldrei ordid haerri en einkunn rikissjods. Einkunnagjof OR nytur gods af abyrgdum eigenda a
lanum. | dag meta prju fyrirtaski lansheefi Orkuveitu Reykjavikur: alpjodlegu fyrirtaekin Moody*s og Fitch Ratings og Reitun

innanlands.
Moody’s Fitch Ratings Reitun
Langtimaeinkunn Ba2 BB i.AA3
Horfur Stédugar Stédugar Stodugar
Utgafudagur Sept. 2016 Feb. 2017 Mars 2016
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\eitur

Veitur sja um uppbyggingu og rekstur veitukerfa sem flest eru starfreskt

med sérleyfi. Fyrirtaski® er hid steersta & pessu svidi & Islandi og rekur
rafveitu, hitaveitur, vatnsveitur og fraveitur sem pjona m.a. péttbylasta

hluta landsins. Ari® 2016 var fyrsta heila starfsar Veitna undir eigin merki.

Sjélfbaerni peirra samfélaga sem Veitur
pjona veltur ad talsverdu leyti & pvi hvernig
fyrirteekinu tekst ad sinna hlutverkum
sinum:
* a9 afla naegilegs og géds vatns

til neyslu og brunavarna,

e ad skila rafmagni af réttum eiginleikum
og 6ryggi til vidskiptavina,

e ad Utvega og dreifa neegu heitu
vatni & réttu hitastigi,

e a0 medhondla og skila skolpi fra

samféldgunum & hasttulausan og
umhverfisveenan hatt.

Pessi rekstur parf ad bera sig fiarhagslega
med sem minnstum umhverfisahrifum svo
veitureksturinn og samfélégin sem hann
pjonar fai stadist til langs tima. Hér eru rakin
helstu vidfangsefni arsins 2016 & pessum
svidum.

Vatnsveita

Veitur reka vatnsveitu i Reykjavik og afla
vatns fyrir Mosfellsbee og Seltjarnarnes en
eru ekki med dreifikerfi i peim sveitarfélog-
um. Ad auki reka Veitur vatnsveitur &
Akranesi, i dreifbyli og péttbyli Borgar-
byggdar, Grundarfirdi, Stykkishélmi og
sumarhusaveitu i Biskupstungum.

Ari® var farsaslt i rekstri vatnsveitnanna.
Steerstu verkefnin lutu ad endurnyjun stérra
stofnaeda i Reykjavik sem treysta flutnings
vatns milli borgarhluta og radist var i bygg-
ingu lokahuss vid gatnamaét Kringlumyrar-
brautar og Miklubrautar. Prysti- og rennslis-
meelar voru settir upp vid vatnsbdl & Akra-
nesi og er bunadurinn knuinn litilli drvirkjun
sem seekir afl i rennslid i vatnsveitunni sjalfri.
Vatnsbolid verdur pa i sélarhringsvoktun fra
stjornstod Veitna & Bagjarhdlsi. A arinu var
undirbuin aukin vatnstaka i Vatnsendakrik-
um sem er vatnstokusveedi ofarlega i Heid-
mork. Svaedid nytir annan meginstraum
grunnvatns en nedri vatnstokusveedin og
pvi er pad 6ryggisatridi ad auka vatnsoflun
bar, beri eitthvad ut af. Byggt verdur yfir
prjar holur sem boradar voru arid 1990 og
peer virkjadar. Tilhdgun verksins raedst af
pvi ad unnid er a brunnsveedi par sem sér-
stakrar varudar parf ad geeta vid 6ll umsvif.

Vatnsverndarmal voru afram i brennidepli.
Pau komu til umreedu i kringum méalarekstur
eiganda huss & vatnsverndarsveedi hofud-
borgarsvaedisins sem gerdi kréfu um
afnotarétt af landi umfram pad sem Veitur
og OR tdldu réttmeett. DOmsmal vegna
pessa vannst fyrir héradsdémi en pvi hefur
verid afryjad. Pa skall hurd neerri haelum

HLUTFALL iSLENDINGA SEM HVER VEITA PJONAR

Hitaveita

Rafveita

Vatnsveita

Fraveita
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sidla ars pegar litilli flugvél var naudlent
ofarlega i Heidmork. Blessunarlega slapp
flugmadurinn dmeiddur og vatnsbolin
6mengud.

Undir lok arsins bléstu vid Veitum vand-
kvaedi | tveimur vatnsveitum. | Reykholtsdal,
par sem nytt vatnsbol var tekid i notkun arid
2014, hefur eftirspurn aukist talsvert a sama
tima og vatnsbalid virdist vera ad dala.

i bigerd er borun tveggja holna til vatns-
Oflunar. P4 skutu & ny upp kollinum vanda-
mal med grugg i vatnsbolinu i Grabrokar-
hrauni og er par um ad kenna énytum
bunadi. Unnid er ad urbotum i samstarfi
teeknifélks Veitna og visindafélks a préunar-
svidi OR.

Norraena vatnsveituradstefnan, su tiunda

i rd8inni, var haldin 4 islandi i september
2016. Hun var i umsja Samorku, samtaka
orku- og veitufyrirteekja, og tok starfsfolk
Veitna drjugan patt i undirbuningi hennar
og framkveemd auk pess ad flytja par
nokkur erindi. A radstefnunni kom gléggt
fram ad Veitur hafa ymsu ad midla og geta
margt leert af ndgronnum okkar a 6drum
Nordurléndum. Augljést var lika hversu vel
vid buum flest hér a landi med gnott af
hreinu vatni nanast vid basjardyrnar og

Arssk)’/rsla OR 2016 // VEITUR



6fluga vidtaka flestra fraveitukerfa sem
eiga ad gera Islendingum Kleift ad standa
sig vel i peim efnum.

Rafveita

Veitur annast dreifingu rafmagns a sveedi
sem neer fra Hraunholtsleek | Gardabee i
sudri, um Képavog, Reykjavik, Seltjarnar-
nes og Mosfellsbee ad Akranesi i vestri.
Afhendingardryggi a arinu 2016 var gott en
alls voru straumleysisminutur 23 ad medal-
tali & hvern notanda. Pa eru rekstrartruflanir
sem leida til rafmagnsleysis metnar med
hlidsjon af fidlda vidskiptavina sem peer hafa
ahrif & og hversu lengi rafmagnsleysid varir.
Pessu er svo deilt nidur & alla vidskiptavini
veitunnar og nidurstadan segir til um
areidanleika pjonustunnar.

Ny adveitustdd rafmagns & Akranesi var
tekin i notkun & arinu 2016. Hun var byggd
i samstarfi vid Landsnet sem sér um
flutningsnet rafmagns milli landshluta og
milli virkjana og notenda. | tengslum vid
bygginguna var rafdreifikerfi Veitna i baen-
um uppfeert og er nu rekid a 11 kilévolta
spennu i stad sex adur. Med pessum
framkveemdum eykst i senn flutningsgeta
rafmagns til beejarins og innan hans. Par
hefur eftirspurn aukist, ekki sist af halfu
fiskvinnslu sem skipt hefur ar mengandi
oliubruna vid braedslu yfir i rafmagn.

Oflug styring rafdreifikerfisins verdur sifellt
mikilveegari eftir pvi sem rafmagnid leikur
steerra hlutverk i lifi folks og pad getur sidur
verid an pess. | oktéber var tekinn i notkun
nyr vél- og hugbunadur, svokalladur kerfi-
rédur, i stjérnstdd rafdreifikerfis Veitna a
Baejarhalsi. Yfirsyn yfir rafdreifikerfid, astand
pess og tengileidir & hverjum tima, stor-
batnar og farid er Ur pvi ad setja tituprjona

i kort & vegg vfir i heilan vegg af tlvuskjam.
Undirbuningur fyrir kaup & nyja kerfiradnum
0g uppsetningu hans héfst arid 2012.

{ byrjun september 2016 vard banaslys

pegar rafvirki hja Veitum lést eftir ad hafa
fengid i sig straum Ur heimtaug sem atti ad

Arsskyrsla OR 2016 // VEITUR

A alpjodlega kiosettdaginn beita Veitur sér fyrir
vitundarvakningu um umgengni vid fraveituna.
Blautpurrkur eru einn mesti skadvaldurinn i
fraveitukerfinu. Peer stifla og slita daelum.

vera straumlaus. Petta var miki® &fall fyrir
starfsfélk og fyrirteekid sjalft. Brugdist var
vid med nakveemri yfirferd & pvi verklagi
sem fylgja & og i framhaldinu gerdar a pvi
breytingar. Alvarlegri og émurlegri &aminning
um ad heegt sé ad gera betur i 6ryggismal-
um starfsfolks er vandfundin en pegar horft
er & eftir gédum vinnufélaga.

Hitaveita

Veitur leggja metnad i ad veita trausta og
gbda pjénustu og hafa préad meelikvarda
fyrir heita vatnid sem svarar til straumleysis-
mindtnanna i rafveitupjénustunni. Vatns-
leysisminutur i hitaveitum Veitna arid 2016
reyndust 35 talsins. Arid 2015, pegar stud-
ullinn var fyrst reiknadur, voru peer adeins
niu. Pessi aukning verdur vegna stérra
framkveemda i péttbyli par sem einstaka
lokanir héfdu ahrif & marga vidskiptavini.
Mé par t.a.m. nefna endurnyjun Reykjaseda
sem flytja heitt vatn fra Mosfellsbee til
Reykjavikur. Par sem Veitur vita ekki af
6drum hitaveitum hér & landi sem reikna
studulinn Ut og petta er einungis annad
arid sem Veitur gera pad, er samanburdur
erfidur.

Traustar meginaedar hitaveitna eru mikil-
veegar afhendingar6rygginu. Endurnyjun
slikra aeda var fyrirferdarmikil i fiarfestingum
arsins 2016. A Artdinsholti voru Reykjasedar
endurnyjadar. Paer veita vatni fra jardhita-
sveedunum i Mosfellsbae til Reykjavikur.
Afram var unnid ad aastlun um endurnyjun
Deildartungueedar i Borgarfirdi og samning-
ar nddust vid landeigendur um endurnyjun
adaleedar hitaveitunnar i Porlakshéfn og
gert er rad fyrir ad framkvaemdir hefjist

ario 2017.

A nokkrum stédum fast Veitur, &samt
visindafolki a prounarsvidi OR, vid ad efla
heitavatnsoflun til skemmri eda lengri tima.
Jarohitasveedio i Hveragerdi hefur verid
kvikt sidustu ar og einstakar borholur verid
sveiflukenndar i afkdstum. Unnid er ad
Urbotum par sem og i Rangarveitu. Pa
parf ad halda augum opnum fyrir frekari

vatnsoéflun fyrir hitaveitu Veitna sem pjonar
Akranesi og Borgarbyggd. Fordamal standa
vel i steerstu hitaveitunni, peirri a héfud-
borgarsveedinu, par sem nytingarsvaedi lag-
hita eru i godu jafnveegi og fyrirsjaanlegt ad
virkjanir Orku natttdrunnar a Hengilssvaed-
inu geti annad eftirspurn um langt arabil.

Fraveita

A &rinu var unni® héréum héndum ad upp-
byggingu nyrra fraveitukerfa a Akranesi, i
Borgarnesi og & Kjalarnesi. Medal annars
var byggd deelu- og hreinsistdd & Akranesi.
Par voru einnig lagdar sjélagnir, sem og
vid Borgarnes og Kjalarnes og a nyju ari
sér fyrir endann & pvi gridarlega mikilveega
umhverfisverkefni ad fraveitur pessara
byggda standist opinberar kréfur. Anzegju-
legt var lika ad sja nidurstddur itarlegra
rannsdkna & umhverfisahrifum fraveitunnar
a Sundunum utan vid Reykjavik, sem
reynast engin.

Almenningur virdist gera sér sifellt betri
grein fyrir mikilveegi gédra fraveitna fyrir
heilbrigdi samfélaga og mikilveegi réttrar
umgengni um klosettin fyrir gédar fraveitur.
Par eiga fraveitusérfreedingar Veitna patt
med oflugum herferdum i kringum alpjéda
klésettdaginn sem Sameinudu pjodirnar
efna til 19. névember ar hvert. | samstarfi
vid pjonustusvid OR leita Veitur stédugt
nyrra leida til ad vekja athygli félks a fra-
veitunum.

Préun fraveitunnar naestu ar mun ekki sist
felast i ad finna skynsamlegar leidir til ad
minnka alagid a fraveitukerfunum. Pad ma
gera med pvi ad draga Ur vatnsmagninu
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Fraveita WAnnad

Fjarfestingar i veitukerfum drogust mjog saman & arunum eftir hrun. Tvennt kom til; sparnadur hja Veitum og ad nybyggingar 16gdust nanast af og par med
porf fyrir tengingu peirra vid veitukerfin. Umfang fiarfestinga naestu éra gefur til kynna ad nokkud parf ad vinna upp i vidhaldi en ad fjarfestingarporf Veitna
mun sidan haldast meira i hendur vid uppbyggingu hisneedis & hverjum tima.

sem nu er veitt i kerfid. Svokalladar
blagraenar yfirbordslausnir eru nu i deiglu.
peer felast i pvi ad hénnun borgarumhverf-
isins er med peim heetti ad yfirbordsvatni —
regni eda snjébrad — sem nu er veitt um
nidurfoll i raesin, er leyft ad safnast saman
par til jardvegurinn tekur vid pvi. Veitur eiga
nu i friou samstarfi vid Reykjavikurborg um
préun slikra lausna med pad ad markmidi
ad draga ur flédbylgjum inn i fraveitukerfid.
Peer leida til pess ad deelu- eda hreinsi-
stddvar fara a yfirfall med tilheyrandi
timabundnum umhverfisahrifum i naesta
nagrenni peirra.

Loftslagsahrif

Margt er & huldu um ahrif fyrirsjaanlegra
loftslagsbreytinga & islandi. Likon visinda-
manna gefa ymist til kynna hlynun eda jafn-
vel kélnun hér 4 landi. | hvora 4ttina sem
préunin verdur purfa Veitur ad vera undir
pad bunar ad bregdast vid. Heekkandi
sjavarstada hefur ahrif & fraveitukerfid,
bradnandi joklar geta breytt grunnvatns-
stddu i ndleegum vatnsboélum, koélnandi tio
gerir meiri kréfur til hitaveitnanna og 6fgar
i vedri eru araun a oll veitukerfin.

islendingar eru vanir ad fast vi® margskonar
va og innvidir samfélagsins til ad takast a
vid ymis uppateeki natturaflanna eru traustir.
Veitur eefa reglulega neydarvidobrogd vid
haettuastandi og eru ad pvi leyti ageetlega

i stakk bunar ad takast & vid hugsanlegar
haettur af slikum voldum. Vidvarandi breyt-
ingar & umhverfi okkar & bord vid loftslags-
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breytingar eru annars edlis. Ovissan um
paer er mikil og a pessu stigi virdast skyn-
samlegustu vidbrogdin einkum af tvennum
toga; ad geeta ad pvi ad bord sé fyrir baru
i afkdstum veitukerfa og ad draga Ur lofts-
lagsahrifum af eigin starfsemi.

Loftslagsyfirlysing

i félagi vid 6nnur fyrirtaeki innan samstaedu
OR eru Veitur adili ad loftslagsyfirlysingu
Reykjavikurborgar og Festu og kynntu um
mitt ar 2016 peer leidir sem fyrirtaskid
hyggst fara til ad draga ur grédurhusaahrif-
um af starfseminni. Séknarfeeri Veitna liggja
helst & premur svidum:

e Med pvi ad auka endurvinnsluhlutfall
Urgangs a verkstad.

e Med minni losun vegna framkvaemda
og vidhalds veitukerfa.

e Med pvi ad vinnuflokkabilar gangi fyrir
loftslagsveenum orkugjéfum.

Veitur hafa sett sér toluleg markmid um
samdratt i losun grédurhusalofts og birta
arangurinn reglulega asamt 6drum fyrir-
taekjum i samstaedu OR.

Pjonustan

Ef litid er eingdngu til hversu areidanlegur
adgangur vidskiptavina var ad peim gaedum
sem veitukerfin midla, var frammistada fyrir-
teekisins god a arinu 2016. Pjonustugaedi
radast hinsvegar af fleiri pattum; vidmoti
starfsfolks & skrifstofum og & verkstad,
adgengi ad upplysingum um pjénustu
Veitna og ekki sist vaentingum vidskiptavina

til pjonustunnar ad teknu tilliti til pess verds
sem peir greida fyrir hana.

Sameiginlegt pjonustusvid OR samstaed-
unnar sér um almenn samskipti vid vid-
skiptavini og fylgist grannt med soknar-
feerum i peim efnum. Gerdar eru reglulegar
pjonustukannanir til ad haegt sé ad bregd-
ast vid | peim efnum par sem gera ma
betur. Almenn nidurstada kannana éarsins
2016 voru ad markmidum um heildar-
einkunn var nad en ymsar visbendingar
fengust um hvar megi gera betur. Vio-
skiptavinir Veitna vilja geta sott pjonustu
eftir algengustu samskiptaleidum pegar
peim hentar. Pess vegna 16gdu Veitur
hoéfudaherslu & pad & arinu 2016 ad gera
algengustu pjonustu adgengilega  tdlvum
og simum. Sjélfspjénusta var pannig leidar-
lj6s arsins.

Vidskiptavinir Veitna vilja geta sott pjénustu
eftir algengustu samskipta-leidum pegar
peim hentar. Pess vegna 16gdu Veitur hofud-
aherslu a pad & arinu 2016 ad gera algeng-
ustu pjonustu adgengilega i tdlvum og
simum. Sjalfspjonusta var pannig leidar-

ljos éarsins.

Breytingar & skraningum samskipta vid vid-
skiptavini undir lok ars 2016 gafu kost & ad
greina betur efni erinda peirra. Neerri helm-
ingur erinda snerist um alestur og flutninga.
Su pjénusta verdur sifellt audsottari & pjon-
ustu- og vidskiptamannasidum a vefjlum.

Naest mesti fjoldi erinda laut ad reikningum

I-'\rssk)'/rsla OR 2016 // VEITUR
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1. fjoréungur 2. fjérdungur

og innheimtu. Opinberar krofur um fram-
setningu reikninga eru talsverdar og a
hverjum er fjéldi talna med upplysingum
um notkun og verd. Samspil dasetlanareikn-
inga og uppgjorsreikninga einfalda ekki
malin fyrir mérgum vidskiptavinum. Binda
ma vonir vid ad med snjallvaedingu notk-
unarmeelinga, pegar avallt er innheimt fyrir
raunnotkun & hverju timabili, faekki erindum
af pessu tagi.

A arinu var radist i nakvaema Uttekt & fysi-

leika pess ad snjallvaeda maelakerfi Veitna.
Par sem slik kerfi hafa verid snjallvaedd er

pad gert i pvi augnamidi ad audvelda neyt-
endum orkusparnad.

Préun fjarfestinga Veitna
Efnahagshruni® & islandi og ahrif pess &
fiarhag OR hafdi mikil ahrif & fjarfestingar
i veitukerfum Veitna. Dregid var saman a
6llum svidum og umbdtaverkefnum slegid
a frest par til betur aradi. Efnahagsbati

Arsskyrsla OR 2016 // VEITUR

3. fjéréungur 4. fjérdungur

sidustu missera hefur medal annars birst i
mikilli fjiolgun nybygginga, einkum a héfud-
borgarsveedinu en lika utan pess par sem
ferdapjonusta er umfangsmikil. Starfsfolk
Veitna fann gléggt fyrir pessari proun &
arinu 2016.

Pad er sérstdk askorun fyrir uppbyggingu
veitukerfanna ad i samreemi vid svaedis-
skipulag héfudborgarsveedisins og adal-
skipulag margra sveitarfélaga er verulegur
hluti nybygginga innan eldri hverfa. Pessi
pétting byggdarinnar krefst umfangsmikilla
greininga a afkdstum peirra lagna sem fyrir
eru i hverfunum og verulegs rasks ef basta
parf par i. Undirbuningur allur parf pvi ad
vera vandadur og timanlegur til ad gddar
og hagkvaemar lausnir finnist & Utfeerslu a
hverjum stad. Pad er ein asteeda pess ad
framkvaemdastjori Veitna hoéf a arinu 2016
skipulagdar heimsoéknir til sveitarstjorna
peirra sveitarfélaga sem fyrirtaekid pjonar

i pvi skyni ad efla skilning a stédu veitu-

Areidanleiki veitupjénustu er meeldur med

pvi ad deila samanlégdu umfangi peirra
fyrirvaralausu truflana sem verda & hverju ari
nidur & hvern notanda. Fylgst hefur verid med
afhendingardryggi rafmagns um éarabil en Veitur
hafa préad verklag til ad meela areidanleika
pjonustu annarra veitukerfa. Fjdlgun truflana
ma veentanlega rekja til fidlgunar tilvika par sem
grafid er i strengi og lagnir og ad eftir hrun dré
Ur vidhaldi veitukerfanna. Afhendingaréryggi
rafmagns (99,996%) hja Veitum telst prydilegt
Samanburdur vid adrar hitaveitur (99,993%)

og vatnsveitur (100%) er ekki fyrir hendi.

Pjonustusvid OR sinnir framlinupjénustu fyrir
dotturfélogin i pjonustuveri og & vettvangi.
Gerdar eru reglulegar kannanir a ansegju peirra
vidskiptavina sem hafa verid i sambandi vid
fyrirteekio { tengslum vid pjénustu pess. Unnid
er Ur nidurstddum med skipuldgdum haetti til
ad baeta pjonustu.

kerfanna gagnvart skipulagsakvérdounum
og tengja saman pad starfsfolk Veitna og
sveitarfélaga sem parf ad vinna saman ad

uppbyggingu.

Stjorn Veitna

Fjdlgad var i stjorn Veitna & adalfundi 2016
Ur premur stjéornarménnum { fimm. Pad er
til samreemis vid onnur détturfyrirteeki OR.
Ingvar Stefansson var kjérinn formadur
stjornar og onnur i stjorn eru Gudrun
Seevarsdottir, Guoni Axelsson, Skuli Skula-
son og Solrun Kristjansdottir. Inga Dora
Hrolfsdéttir er framkvaemdastjoéri Veitna.
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Orka natturunnar
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Orka natturunnar

Orka nattdrunnar (ON) vinnur rafmagn og heitt vatn, einkum Ur jardhita,
selur rafmagnid & samkeppnismarkadi og heitt vatn i heildsolu til Veitna.
Fyrirtaekid er leidandi i uppbyggingu innvida fyrir rafveedingu samgangna

& Islandi. A &rinu 2016 vakti heimsathygli s& &rangur sem nadst hefur |
loftslagsmalum vid Hellisheidarvirkjun med pvi ad breyta jardhitagasi i grjot.

Lykilpaeettir i arangri ON eru sjalfbaer orku-
vinnsla, hagkvaemur rekstur, géd pjonusta
og samkeppnishasft verd. Ymsar askoranir
blasa vid i audlindanytingu & Hengilssveed-
inu. A arinu héfst gufudfiun fra Hverahlid og
tokst med pvi ad sporna vid samdraetti
afkdstum Hellisheidarvirkjunar. Vel gekk ad
préa eigid vélaviohald ON a Hellisheidi og
visbendingar eru um ad pad spari ekki bara

RAFORKUVINNSLA i VIRKJUNUM ON

fé heldur séu vidgerdirnar vandadri en paer
sem adur voru sottar til Utlanda.

islenska anagjuvogin 2016

Vid stofnun ON tok fyrirtaekid vid af OR sem
patttakandi i islensku anaegjuvoginni. Pad
er ein umfangsmesta kénnun & vidhorfi vio-
skiptavina til islenskra fyrirteekja sem gerd
er. Ari® 2016 var Orka nattirunnar i fyrsta
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sinn handhafi islensku anaegjuvogarinnar
sem su raforkusala sem vidskiptavinum féll
best i ged og aneegja vidskiptavina tok
mikid stokk upp & vid fra fyrra ari.

Slysalaus storframkvamd

Lagning gufusedar fra Hverahlid ad Hellis-
heidarvirkjun var mikil framkveemd. Loégnin
var tekin i notkun i byrjun ars 2016 og fra-
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Bjarni Mar Juliusson, framkveemdastjéri ON, og samstarfsfolk tekur vid vidurkenningu eftir ad i ljos
kom ad ON er su raforkusala { landinu sem byr vid mesta aneegju vidskiptavina sinna.

gangi lokid a sumarmanudum. Su nybreytni
var { verkefninu ad vid undirbuning pess
voru 8ryggismal og umhverfismal sett i
forgang, fram yfir hefdSbundna meelikvarda
verkefnisstjérnunar; kostnad, tima og geedi.
Petta skiladi sér i slysalausu verkefni en alls
féru i verkid um 460 pusund vinnustundir
starfsfélks ON en einkum starfsfélks verk-
taka. Til samanburdar vinnur starfsfolk allrar
OR samstaedunnar um 800 pusund vinnu-
stundir &r hvert. Timadastlun verksins stodst
engu ad sidur og kostnadur var innan
vidunandi marka.

»Slys eru off* eru einkunnarord verkefnis
sem ON vann ad & arinu og midar ad efldri
Oryggismenningu innan fyrirteekisins og
medal verktaka a pess vegum. Starfsfolk
fyrirteekisins, einkum virkjanastarfsmenn,
vinna i varasému umhverfi par sem heit
gufa, haspennt rafmagn og varasamt jard-
hitaloft kemur saman. Stodug arvekni i
oryggismalum er naudsynleg og uppbyggi-
leg samvinna starfsfolks, par sem pad vakt-
ar hvert annag, er leid sem vitad er ad get-
ur gefist vel. Abendingar til samstarfsfélks
eru jakveedar i peirri dryggismenningu sem
verid er ad innleida. Markmidid er ad allir
njoti pess sjalfsagda réttar ad koma heilir
heim ad loknum vinnudegi.

Fjallid

Visinda- og teeknifdlk ON og OR unnu a
arinu ad aaetlunum til ad bregdast vid peim
askorunum sem blasa vid i jardhitanytingu &
Hengilssvaedinu. Verkefnid fékk heitid Fjallio.
Meginvandinn er ad nytingarsveedi Hellis-
heidarvirkjunar er minna en i fyrstu var talid.
Jafnframt aukinni gufudflun utan pess
svaedis er mikilvaegt ad finna hentug niour-
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deelingarsvaedi, pannig ad férgun jardhita-
vatns verdi ekki fldskuhals i orkuvinnslunni,
og ad draga ur varmalosun vid Nesjavalla-
virkjun. Oll vidfangsefnin mida ad pvi ad
efla sjalfbaerni vinnslunnar og draga ur
umhverfisahrifum. Pessi kerfisbundna yfir-
ferd nyrra og eldri gagna leiddi til pess ad
fjarfestingarspar ON voru leekkadar i upp-
hafi arsins 2017. Fjarfestingaporf er po
afram talsverd.

Raforkuvinnsla ON jokst a arinu 2016 fra
fyrra ari. Verdid sem ON feer fyrir rafmagnid
i s6lu til storidju er tengt alverdi og i banda-
rikjaddlum. Alverd heekkadi & arinu, pott
pad teldist enn tiltdlulega lagt pegar litid

er til lengra timabils. A mati laekkadi gengi
bandarikjadals midad vid islenska krénu
verulega. Afkoma fyrirteekisins var ekki su
sem veenst var og peaer adgerdir sem gripid
er til i fiarfestingum og rekstri mida ad pvi
ad baeta par Ur sem fyrst.

Gas i grjot

Margir af Utbreiddustu fjoImidlum heims
fiélludu & arinu um nyskdpunar- og préunar-
verkefni sem starfsfélk ON og OR hafa unn-
id ad vid Hellisheidarvirkjun fra arinu 2007.
Gas i grjot er heiti sem verkefnio fékk a
arinu. Pad a reetur sinar i verkefnunum
CarbFix og SulFix sem beaedi felast i pvi ad
binda koltvioxid og brennistein i basalt jard-
l6gum & Hengilsvaedinu. Asteeda pessa
ahuga eru visbendingar verkefnisins um
hvernig glima megi vid loftslagsvanda
jardarbtia med arangursrikum hastti. | juni
birtist grein i timaritinu Science par sem
visindamenn sem vinna ad verkefninu Gas

i grjot lysa pvi hvernig pad tokst & tveimur
arum ad binda um 95% af koltvioxidinu ur

gufunni fra virkjuninni i jardlégum. Um 0,4%
Utblasturs virkjunarinnar, sem ad 6dru leyti
er ad mestu vatnsgufa, er koltvioxid.

Sumarid 2014 var tekin i notkun lofthreinsi-
stod vid Hellisheidarvirkjun. | stodinni eru
koltvioxi® og brennisteinsvetni skilin fra 8dru
jardhitalofti sem ekki leysist upp i vatni.
Stodin var rekin i tilraunaskyni i eitt ar adur
en akvordun var tekin um ad tvofalda afkdst
hennar. Pvi starfi lauk i juli 2016 og segja
ma ad verulega hafi dregid Ur brenni-
steinsvandanum vid jardhitanytinguna

a Hellisheidi.

Auk umfjdllunar alpjddlegra ficimidla um
verkefnid vakti malefnid talsverda athygli &
loftslagsradstefnu Sameinudu pjddanna i
Marrakesh i Marokké i nbvember par sem
um pad var sérstaklega fjallad af halfu
islands og annarra Nordurlanda i barattunni
gegn loftslagsbreytingum af mannvdldum.

ON bindur vonir vid ad heegt sé ad hagnyta
jardhitaloftid, medal annars til vinnslu &
umhverfisvaenu eldsneyti. Su vidskiptaproun
mun halda afram en & arinu 2016 var gero-
ur samningur vid sprotafyrirtaekid geoSilica
um hagnytingu kisils fra Hellisheidarvirkjun.
Rétt eins og jardhitaloftid hefur kisill  jard-
hitavdkvanum pott sleemur fylgifiskur nyt-
ingar jardhitans.

Loftslagsmarkmié ON

ON er adili ad loftslagsyfirlysingu Reykja-
vikurborgar og Festu sem 16gd var fram a
loftslagsradstefnu Sameinudu pjédanna i
Paris i arslok 2015. Um mitt ar 2016 settu
ON og OR fram t6luleg markmid i sam-
dreetti kolefnisspors. Heildarmarkmidio er
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helmingssamdrattur og pad sem snyr ad
ON er einkum ad:

® Dbora eftir gufu med raforku i stad
diseloliu

e hagnyta jardhitaloft

e auka bindingu jarohitalofts i jorou.

| samraemi vi& pau fyrirheit sem i loftslags-
yfirlysingunni felast mun ON birta reglulega
upplysingar um arangurinn af verkefnunum.

Rafmagnid i umferd

ON hefur ekki einungis sett sér pad mark-
mid ad minnka kolefnisspor sitt heldur gera
6orum pad kleift lika og hefur pess vegna
verid leidandi i uppbyggingu innvida fyrir
rafvaedingu samgangna. A &rinu 2016 voru
settar upp prjar nyjar hradhledslustédvar
fyrir rafbila, tveer & Akureyri og ein vid
Hellisheidarvirkjun. Med pvi eru stddvarnar
ordnar 13 talsins.

Undir lok ars tilkynnti atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytid um radstofun lidlega
200 milljona krona styrkjafiar til uppbygg-
ingar hledslustddva fyrir rafbila. ON hlaust
haesta styrkinn, 57,1 milljién kréna og kynnti
pau &form sin ad loka hringnum, pad er

ad varda hringveginn um island med hrad-
hledslustodvum. Jafnframt verda settar
upp svokalladar millihledslustddvar. Pad er
nokkru timafrekara ad hlada rafoila i peim
en peer eru talsvert édyrari en hradhledslu-
stddvarnar og pvi eftirsdknarverdari fyrir pa
adila sem leitad hafa til ON um samstarf i
uppbyggingu pessarar pjénustu.
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Midlun frédleiks

Straumur ferdamanna til islands &rid 2016
var fordeemalaus og beinist ahugi margra
peirra ad nytingu jardvarmans. Orka nattur-
unnar er med umfangsmestu starfsemi allra
islenskra fyrirtaekja a pvi svidi og & nyliénu
ari var Jardhitasyningin i Hellisheidarvirkjun
i fyrsta sinn ad fullu leyti i umsjon pess.
Pangad komu sem aldrei fyrr almennir
ferdamenn, fjoimidlafélk, visindamenn og
ahrifafdlk med ahuga a jardhita og hagnyt-
ingu hans. A &rinu hlaut syningin vidurkenn-
ingu hins Utbreidda ferdavefjar Trip Advisor
sem framurskarandi vidkomustadur.

Skradir gestir Jardhitasyningarinnar 2016
voru um 80 pusund. Par af voru um 95%
Utlendingar. Pjonustukannanir medal gesta
leiddu i ljés mikla anaegju gestanna. ON
aetlar ad proa Jardhitasyninguna pannig ad
hun hofdi meira til islendinga. | pvi skyni var
efnt til opins fjdlskyldudags & Jar&hitasyn-
ingunni i névember par sem fjoldi ungra og
eldri islendinga naut frédleiks og skemmt-
unar. Hellisheidarvirkjun er vel i sveit sett
med ad verda midstod Utivistar & Hengils-
svaedinu par sem fyrirteekid vidheldur um
100 kildmetrum stikadra gdngustiga. Par
getur Jardhitasyningin gegnt lykilhlutverki.

Starfsfolk ON kynnti ekki bara starfsemina
a heimavelli heldur tok patt i fidlda funda og
radstefna par sem umfidllunarefnid snerti
starfsemi ON, einkum jardhitanytingu og
rafveedingu samgangna. Ma par nefna inn-
legg a IGC jardhitaradstefnunni, alpjodlegri
radstefnu um vorumerki i orkugeiranum,
loftslagsfundum Festu, vistvaenum bila-

dégum Heklu, vinnustofu islenska ferda-
klasans um orkumal og fundi Samorku og
{slandsbanka um vistvaenar samgéngur
svo daemi séu tekin.

Breytingar & skraningum samskipta vid
vidskiptavini gafu kost & ad greina betur efni
erinda peirra. Verulegur hluti peirra snerist
um goétulysingu en ON sér um rekstur
hennar fyrir sveitarféldg, Vegagerdina og
einkaadila an pess pd ad rdda pjonustu-
stiginu. Verulegum hluta dbendinga er pvi
komid beint afram til vibkomandi kaupanda
pjénustunnar en & medal peirra er Reykja-
vikurborg steerst.

Stjorn

Stjorn ON skipudu Bjarni Bjarnason,
formadur, Hildigunnur H. Thorsteinsson,
varaformadur, Bolli Arnason, HéImfridur
Sigurdardottir og Sveinbjérn Bjérnsson.
Framkvaemdastjoraskipti urdu hja ON a
arinu 2016. Um midjan névember tok Bjarni
Mar Juliusson vid starfinu af Pali Erland.
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Gagnaveita Reykjavikur

Gagnaveita Reykjavikur (GR) er fiarskiptafélag stofnad arid 2007 med

pad ad markmidi ad veita islenskum heimilum og fyrirtaekjum adgang ad

opnu hahradaneti Ljésleidarans. Aldrei hefur GR tengt jafnmaorg heimili
Ljosleidaranum og arid 2016 um leid og samkeppni hardnadi & peim

markadi sem fyrirtaekid keppir a.

i arsskyrslu 2015 voru tiltekin nokkur lykil-
atridi sem koma puvi til leidar ad Gagnaveit-
an heldur ekki adeins velli { virkri samkeppni
heldur saekir fram. A &rinu 2016 voru stigin
veigamikil skref i pessa att. [ téflunni hér fyrir
nedan eru pessi lykilatridi tilgreind og nanari
grein gerd fyrir peim sidar i skyrslunni.

Ljosleidari alla leid

Ljésleidari sem lagdur er alla leid inn

a heimili félks er ordin vidtekin taekni i fjar-
skiptapjonustu. Pessi leid potti sumum
6parflega metnadarfull fyrir rimum aratug
pegar GR gerdi fyrstu samningana um ad
liosleidaraveeda heimili i péttbyli heilla sveit-
arfélaga. Orar samfélagsbreytingarnar hafa
hinsvegar styrkt pessa akvordun og fyrir

Lykilatridi Afangar 2016

Samkeppnishafni ljdsleidara
i samanburdi vid adra taekni

pjonustustig Ljésleidarans var aukid til muna arid 2016.

Afkost, uppitimi og oryggi
tenginga

Afkost voru aukin { eitt gigabit & sekindu og fyrirtaeki®d stodst krofur
um uppitima og oryggi

Utbreidsla ligsleidaranets og

Aldrei hafa fleiri heimili verid tengd en &rid 2016 og fjdlgun

kaup heimila & pjénustu um pad | vidskiptavina aldrei veri® meiri.

Verd og pjonusta

L,Ein heimsékn” var tekin upp. Fyrsta verdbreytingin hja GR  rim
prjd ar var & arinu.

Vilji pjénustuadila til ad nyta
opid ljésleidaranet GR.

Nova beettist { hép peirra fiarskiptafélaga sem bjdda pjénustu um
Ljdsleidarann og samstarf var eflt vid fyrri vidskiptavini.

e
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ey gy

S
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RUmur aratugur er sidan GR hof ad ljésleidaravaeda heimili i péttbyli. Teeknipréun hefur verid hrod og
arid 2016 baud fyrirteekid vidskiptavinum upp & eins gigabits tengihrada.
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vikid er Ljésleidari GR ordinn viomid a
markadi. Pad hefur pau ahrif ad samkeppn-
in hardnar einkum vid pann adila sem enn
er markadsradandi.

Teekniproun samfélagsins a svidi fiarskipta
er hrdd og fyrirtaeki & bord vid GR purfa ad
vera vakandi fyrir henni. Snemma ars samdi
Gagnaveitan vid alpjodlega teeknirisann
Cisco um préunarsamstarf. Fyrirtaekin munu
kynna og koma ad verkefnum sem snua ad
hageedalausnum sem nyta Ljdsleidara GR.
Samstarfid 4 lika ad gera fyrirtaskjum sem
bj6da snjalllausnir og alnetslausnir kleift ad
nyta Ljésleidarann til innleidingar, tilviks-
rannsékna og annarra tilrauna a peim hér

4 [slandi. Pegar samningurinn var gerdur i
februar var pvi heiti® ad vidskiptavinum GR
myndi gefast kostur & eins gigabits tengi-
hrada fyrir arslok. Pad veeri tvofdldun fra
peim 500 megabitum sem peim stéd adur
til boda.

Eitt gigabit afhent i oktober

Fjdlgun nettengdra taekja a hverju heimili
krefst traustra innvida. | samrasmi vié fyrir-
heitin i febrdar héf GR ad bjoda eins giga-
bits tengingu i oktéber. Var framtakinu vel
tekid af vidskiptavinum. Peter Karlstromer,
einn af aedstu stjornendum Cisco i Evrépu,
ordadi pad svo ad med pessari akvordun
veeri net GR ordid ,fullkominn préfunarstad-
ur fyrir frumkvddla og adra pa sem proa
snjallar lausnir, par & medal fyrir snjallborgir
og snjallsamfélog, snjallheimili og internet
allra hluta.”

Arsskyrsla OR 2016 // GAGNAVEITA REYKJAVIKUR



HLUTFALL HEIMILA i PETTBYLI TENGD LJOSLEIDARANUM i ARSLOK 2016
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A arinu 2016 var afram unnid ad tengingu Ljosleidara vid heimili | péttoyli. Stefnt er 4 ad ljuka vinnu vid

péttbyli i Képavogi i ar og vid énnur sveitarféldg sem nefnd eru i myndritinu fyrir lok arsins 2018.

HEILDARAN/EGJA VIDSKIPTAVINA GR 2016
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GR kannar reglulega anaegju vidskiptavina med pjonustu fyrirteekisins. Myndritid synir préun hennar
eftir fiordungum érsins 2016. Einkunnin fjérir eda haerri tala er markmio GR.

Ein heimsokn

Samstarf hefur verid prdad vid fjarskipta-
fyrirteekin sem veita pjénustu um petta
geedasamband, pannig ad i langflestum
tilvikum dugar ein heimsékn & hvert heimili
til ad setja upp tengibunad og préfa hann.
Pad gekk vel ad stiga petta skref i baettri
pjonustu vid vidskiptavini & lidnu ari.

Odrum mikilveegum afanga var nad pegar
Nova beettist par i hép Vodafone, 365,
Hringidunnar, Hringdu og Simafélagsins.

Loftslagsmal

Med pvi ad netsamskipti leysa af holmi
ymsar umsvifafrekar samskiptaleidir i sam-
félaginu og med pvi ad orkan sem drifur
Ljosleidarann er umhverfisveen ma segja
ad starfsemi GR sé vistveen i edli sinu.
Pad dregur ekki Ur kréfum sem fyrirtaekio
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gerir til sin um ad draga Ur loftslagsahrifum
i rekstri. GR er adili ad loftslagsyfirlysingu
OR samstasdunnar. | henni felast maelanleg
markmid um ad draga Ur losun grédur-
husalofts i starfseminni eins og kostur er.
Soknarfeeri Gagnaveitunnar i peim efnum
snla einkum ad:

e vinnuvélar gangi fyrir umhverfis-
veenni orku.

e aukinni endurvinnslu Urgangs a verkstad.

e aukinni endurvinnslu Urgangs a
skrifstofum.

e umhverfisvaenni samgdngum starfsfélks
til og fra vinnu.

e aukinni notkun rafreenna lausna i
samskiptum innan GR og vid verktaka
0g vidskiptavini og par med minni
pappirsnotkun.

Rekstur Gagnaveitunnar er hluti af télu-
legum markmidoum OR samstaedunnar um
samdratt i losun grédurhusalofts og birtir
fyrirtaeki® arangurinn reglulega asamt
60rum fyrirteekjum { samstaedu OR.

Stjorn

Fjolgad var i stjorn Gagnaveitu Reykjavikur
& adalfundi arid 2016 ur premur i fimm full-
trda til samraemis vid dnnur détturfélég OR.
Formadur stjérnar er Bjarni Bjarnason og
onnur i stjorn eru Jona Bjérk Helgadottir,
Ingvar Stefansson, Magnus Hauksson og
Asdis Kristinsdéttir. Framkvasmdastjéri er
Erling Freyr Gudmundsson.
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8. kafli
Virdiskedja og hagsmunaadilar

M |6|un VATNSBOL &
natturugeeda

Hiutverk OR er ad tryggja adgang

folks ad peim nattirugeedum sem

fyrirteekinu er trdad fyrir. Myndin synir ) _%
hvernig framleidsla og veitukerfi OR LAGHITI
og détturfyrirteekja tengjast audlindum
0g samfélégum sem pau pjona.

tt

HAHITI

it

VATNSFOLL D ﬂ_

\/| ré | S ke éJ a AUBLIND -/é\ NYFRAMKV/EMDIR -‘E >

Verkefnum okkar ma skipta

upp i nokkra meginpzetti med + Leit ad og rannsékn audlinda og - Honnun og &flun leyfa.
pessum haetti. &flun réttinda til ad nyta peer. . Kaup & efni og bunadi;
+ Voktun og styring nytingar. samningar vid verktaka.

- Eftirlit med framkvaemdum og proéfanir.

Hagsmunaaéi |ar OPINBERIR ABILAR OPINBERIR ABILAR
Leyfisveitingar, skipulag og eftirlit. Leyfisveitingar, skipulag og eftirlit.
adila 28 starfseminni med tilliti til Umsagnir um leyfi og keeruréttur. F'ram.l.waemdw, Utvegun efnis, radgjof,
o . L EIGENDUR OR fiarmégnun.
mikilveegis og ahrifa. Stadfesting aforma & nyjum ALMENNINGUR
svasdum. Umsagnir og kaeruréttur.
EIGENDUR OR

Stadfesting steerstu fiarfestinga-
og fiarmégnunarsamninga.
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= < 0N
~— GAGNAVEITA

VEITUR REYKJAVIKUR ORKA NATTURUNNAR

ﬁ Orkuveita Reykjavikur

VATNSVEITA
(&)
] I AN
SJOR
FRAVEITA
HITAVEITA
RAFVEITA
GAGNAVEITA
VINNSLA VIDSKIPTI ~—n
, S SN
OG MIPLUN I OG PJONUSTA & AUDLIND ==
. Méttaka nysmidi i rekstur. . Oflun og skraning vidskiptavina.  Voktun vidtaka fraveitu.
- Styring og véktun vinnslu. . Tenging heimila og fyrirteekja.
. Eftirlit, vidhald og endurnyjun. . Alestur og Utgéfa reikninga.
- Kaup & efni og bunadi. - Vidbrogd vid bilunum.
OPINBERIR ADBILAR VIDSKIPTAVINIR OPINBERIR APILAR
Voktun a rekstri og audlindanytingu. Greidsla reikninga, alestur. Voéktun umhverfisahrifa.
ALMENNINGUR OPINBERIR ADPILAR ALMENNINGUR
Abendingar, upplysingar. Voktun a afhendingardryggi, Abendingar, upplysingar.

VIDSKIPTAVINIR

Upplysingar um afhendingarbrest.
VERKTAKAR OG VORUBIRGJAR
Framkvaemdir, Utvegun efnis, radgjof,
fiarmognun.
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notkunarmaelingum og verdi.

STARFSFOLK, SAMTOK OG FELOG fdlks og fyrirtaekja

og EFTIRLITSABILAR med starfsadsteedum og
vinnumarkadi eru hagsmunaadilar ad allri starfseminni.
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9. kafli
Mannaudur og oryggl




Mannaudur og Oryggl

OR leggur metnad i ad vera eftirsoknarverdur vinnustadur par sem fagleg pekking og pjonustuvilji
fer saman og adbunadur og kjér eru samkeppnishaef. A &rinu 2016 var sérstdk ahersla 16gd & traust
ferli nyradninga og ad efla samkennd og skerpa sameiginlega syn starfsfolks innan samstaedunnar.
Stjornendapjalfun var efld med aherslu & éryggismal og jafnréttisstefna OR var endurskodud.

Mannaudur

OR hefur um langt arabil nytt itarlegar
vinnustadargreiningar til ad fylgjast med
hvort markmidum starfsmannastefnu er nad
0g ad samstaedan standi undir nafni sem
eftirséknarverdur vinnustadur. Nidurstada
meelinganna arid 2016 var einkar anaegju-
leg. Starfsanaegja jokst og hefur ekki maelst
meiri fra pvi meelingar héfust. Petta gerdist
pratt fyrir ad talsvert rét hafi verid a steersta
vinnustadnum, & Bagjarhélsi, vegna yfir-
standandi vidgerda & skemmdum af voldum
raka sem par komu f ljés. Eins og &dur
verdur unnid kerfisbundid Ur einstdkum
nidurstddum vinnustadargreiningarinnar.

Nyradningar & arinu 2016 voru évenju
margar eda 77. Rédist pad helst af auknum
umsvifum Gagnaveitu Reykjavikur og pvi

ad Veitur toéku a ny vid rekstri notkunarmaela
a arinu en honum hafdi verid Utvistad um
arabil. Mikilveegt er ad vanda til verka pegar
nytt folk beetist i hdpinn og unnid var ad
umbotum & radningar- og moéttokuferli ny-
lida. Markmidin voru ad auka skilvirkni og
ad fyrsta reynsla nylidanna af fyrirtaekinu
veeri jakvaed. Eitt atridid i peim efnum var ad
feera fraedsluefni fyrir nylida yfir i myndbdnd
til pess ad skerpa syn nylida a tilgang starf-
seminnar, meginhlutverk fyrirteekjanna og
hvernig hver og einn getur lagt sitt af

morkum til ad vinna ad framtidarsyn sam-
steedunnar.

Anzegja starfsmanna OR samstaedunnar
med stjérnun hennar voru ein af gledilegu
tidindunum Ur vinnustadargreiningunni. A
sidastlidnum arum hafa verid unnin verkefni
i peim tilgangi ad efla og basta stjérnun.
Daemi um slikt er verkefnid Draumavinnu-
stadurinn sem er samvinnuverkefni stjorn-
enda og starfsmanna sem skilar skjalfestri
yfirlysingu um pa peetti sem hafa eigi i heidri
vid stjornun og i 6drum samskiptum innan
vidkomandi einingar. Fyrirtaeki og svid sam-
steedunnar hafa 6ll unnid i svipudum verk-
efnum med pad markmid ad stydja vid géda
stjornun.

A arinu var 1690 sérstok ahersla 4 ad efla
stjornendur. Hluti af pvi var ad stjérnendur
sjalfir skilgreindu hvada eiginleikar veeru ein-
kennandi fyrir géda stjornun i samstaedunni.
Nidurstadan vard eldmodur, heidarleiki,
efling og studningur. Unnid verdur afram
med pessi leidarljos og ad stjérnendur
reekti med sér pessa eiginleika.

OR er stolt af peim arangri sem fyrirtaekid
hefur nad i jafnréttismalum um leid og fyrir-
taekid vidurkennir ad enn er nokkud i land.

STARFSAN/EGJA
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e [sland { vinnunni

Jafnréttisstefna OR var endurskodud &
arinu i pvi augnamidi ad hun nai ekki
einungis til jafnréttis kynja heldur til allra
peirra patta sem er ad finna i stjérnarskra
lydveldisins: aldurs félks, kynhneigdar, trdar-
bragda, skodana, pjddernis, kynpattar, litar-
hattar, efnahags, aetternis og samfélags-
stddu. Unnid er ad innleidingu stefnunnar
en & arinu var jafnlaunavottun Pricewater-
houseCoopers a OR stadfest.

i arslok 2016 voru prjt ar lidin fra pvi rekstri
OR var skipt upp ad lagabodi. Timabaert
potti ad skerpa & sameiginlegri syn starfs-
folks allra fyrirtaekjanna fjdgurra innan sam-
steedunnar. | pvi skyni efndi Bjarni Bjarna-
son forstjori til fundaradar par sem hver og
einn starfsmadur i samstaedunni kom og
reeddi vid félaga Ur 6drum fyrirtaekjum og
forstjora médurfélagsins um sameiginlegt
hlutverk fyrirtaekjanna innan samsteedunnar
og hvernig storf allra starfsmanna tengdust.
[ framhaldi af fundunum, sem urdu 27 tals-
ins, var OR bokin gefin ut. Bokin gefur yfir-
syn um OR samsteeduna med einféldum
og skyrum heetti; verkefni hennar, umbods-
kedju, skipulag og starfsheetti. Lokautgafa
bokarinnar tok mid af abendingum sem
fram komu i samtélum starfsfélks vid for-
stjérann og er adgengileg 6llum almenningi
a vef OR.
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Oryggi

OR stefnir ad pvi ad vera til fyrirmyndar i
oryggis-, heilbrigdis- og vinnuumhverfismal-
um og einsetur sér ad vernda og baeta lif
peirra sem starfa fyrir félagid med pvi ad
skapa slysalausan vinnustad par sem
starfsmenn, verktakar eda almenningur
bydur ekki heilsutjon vegna starfseminnar.

{ liosi pessara upphafsorda stefnu OR |
oryggis-, heilsu- og vinnuumhverfismalum
var arid 2016 baedi gott og vont. Fjarveru-
slysum vegna vinnu feekkadi talsvert og
mjog storu framkveemdaverki, lagningu
Hverahlidarlagnar, lauk & arinu an pess ad
fiarveruslys yréi vid pad og fjarveruslysum
vegna vinnu faskkadi talsvert arid 2016. |
september vard fyrsta banaslysid i rekstri
veitnanna i Reykjavik i marga aratugi. Raf-
virki hja Veitum lést eftir ad hafa fengid
sig straum Ur heimtaug sem reiknad hafdi
verid med ad veeri straumlaus.

Slysid kalladi a fidlpeettar Urbastur sem sett
hafa mark sitt a starf fyrirteekjanna innan OR
samsteedunnar a arinu, einkum rafionadar-
folks. Fleiri storf voru dhaettumetin og eldra
starfsdhaettumat endurskodad. Verklag var
endurbeett og starfsfélk vann formlegar
vinnulysingar & stérfum sinum pannig ad
betur meetti stadla éruggar vinnuadferdir.
Veitur toku einnig upp studningsferdir
stjornenda & verkstadi. ON hafoi adur beitt
peim sem hiuta af dryggisverkefninu Slys
eru OFF og er markmidid ad syna starfsfélki
beinan studning vid ad geeta ad 6ryggi i
vinnuumhverfi pess. Petta starf heldur
afram og neer til fleiri starfsgreina en raf-
idnadarfolks.

Fjdlmargir starfsmenn samstaedunnar vinna
vid heettulegar adsteedur, med 6flug teeki
eda i varasdému vinnuumhverfi. A éllum
pessum svidum er Urbdta leitad og til pess
nytist einna best umfangsmikill tilkkynninga-
grunnur sem starfreektur hefur verid fra
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arinu 2013. Allt starfsfolk er hvatt til ad skra
abendingar i grunninn um hasttur sem pad
kemur auga & i vinnunni. Unnid er Ur abend-
ingunum med skipulegum haetti og er Ur-
vinnslan a abyrgd aedstu stjérnenda. Ef
oryggismalum er likt vid isjaka ma segja ad
slysin séu sa hluti hans sem stendur upp

Ur sjo en hvert peirra & sér skyringu i ein-
hverjum misbresti sem parf ekki ad liggja i
augum uppi. Oryggisgrunnurinn er adferd
til ad bera kennsl & haettur sem mara i kafi.
Hver og ein skraning i hann er til marks um
ad slysin gera oftast bod & undan sér. Pad
er pvi mikid 6ryggi félgio i grunninum fyrir
starfsfélk OR.

Mikilvaegt starf er unnid innan oryggis-
nefnda OR samsteedunnar. Hver og einn
starfsmadur getur tekid patt i vali & fulltria
i nefndirnar sem eru fjérar;

e Oryggisnefnd Veitna fyrir héfudborgar-
sveedid og Sudurland

e dryggisnefnd Veitna fyrir Vesturland
e Oryggisnefnd virkjana ON
e Oryggisnefnd skrifstofufolks.

Tilvist pessara nefnda og helstu verkefnum
peirra er lyst i IBgum og kjarasamningum vid
atta stéttarféldg sem OR semur vid.

Pegar radist er i verklegar framkvaemdir eru
hefdbundin vidmid verkefnisstjornunar prju:
timinn sem verkid tekur, geedi verksins og
kostnadur vid pad. Vid lagningu Hverahlio-
arlagnar, sem lauk snemma ars 2016, voru
tvd markmid tekin fram yfir pessi prju:
oryggi starfsfélks og géd umgengni. Med
pvi ad setja dryggismal i forgrunn samskipta
verkkaupans Orku nattdrunnar og verk-
takans LMS Sogu nadist sa arangur ad
verkefnid vard slysalaust.

OR gerir peer krofur til verktaka sem vinna
fyrir OR ad peir fylgi dryggishandbok fyrir-
teekisins. Til ad stydja pa hefur fyrirteekid
efnt til namskeida fyrir starfsmenn verk-
takanna og a arinu 2016 var gert sam-
komulag vid utanadkomandi freedslufyrir-
teeki um nédmskeidshaldid. OR litur svo & ad
med pvi hafi i senn dryggisbodskapur fyrir-
teekisins verid breiddur Ut og verktakar
fengid vidtaeka vidurkenningu a nami sinu.

i vinnuumhverfismalum glimir OR vid raka-
skemmdir i hluta héfudstddva fyrirteekisins.
Hiuti starfsfélks vard fyrir 6peegindum sem
pad rakti til pessa og margir starfsmenn
fluttu sig um set innan husnaedisins.
Kénnun a umfangi skemmda og préun
adferda vid endurbeetur a arinu 2016 leiddu
til pess ad akvedid var undir lok arsins ad
ryma verulegan hluta hisnaedisins medan a
vidgerdum stendur. Gert er rad fyrir ad peim
verdi ekki lokid fyrr en a arinu 2018. Einnig
var hafist handa vid pad a arinu ad meela
heyrn starfsfélks sem vinnur | havada. Jafn-
framt er unnid vid ad kortleggja vinnuum-
hverfi med tilliti til hasttu af havada og bjéda
peim sem vinna hasttumestu storfin sérstak-
ar heyrnarhlifar. Meelingarnar 2016 voru
einskonar stédumat sem fylgt verdur eftir
med frekari maelingum og freedslu.

A arinu voru samgdngusamningar vié
starfsfélk endurskodadir til ad hvetja enn
frekar til heilsusamlegri og umhverfisveenni
samgangna. | lok &rs hofdu um 30% starfs-
manna gert samgdngusamning og skuld-
bundid sig til ad meeta til vinnu med vist-
vaenum haeetti ad minnsta kosti prja daga

i viku.
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Tioni fiarveruslysa midad vid 1.000.000 unnar vinnustundir. Med fjarveruslysi er att vid slys sem hefur
peer afleidingar ad viokomandi maetir ekki til vinnu a.m.k. einn dag af naestu sjé aimanaksdégum eftir
atviki®. Gildi hvers manadar er medaltal pess manadar og neestu 11 manada a undan.
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Tilkynningagrunnur éryggismala hefur na verid starfreektur fra 2013. Notkun hans hefur gefist vel og er
hann nu einnig nyttur til skraninga & fravikum i umhverfisméalum, geedamalum og upplysingadryggismalum.
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10. kafli
Utgetnar skyrslur og greinar




Utgefnar skyrslur og greinar 4 arinu 2016

Skyrslur unnar af OR eda dotturféldgum

Einar Gunnlaugsson 2016.
Hellisheidi — Vinnsluskyrsla 2015. Afl, vatnsbord, vinnsla efnafreedi
Yfirlit yfir rannséknir. 2016-025.

Einar Gunnlaugsson 2016.
Nesjavellir — Vinnsluskyrsla 2015. Afl, vatnsbord, vinnsla efnafraedi
Yfirlit yfir rannséknir. 2016-024.

Gretar ivarsson 2016.

Hitaveita i Reykjavik. Vatnsvinnslan og efnafreedi vatnsins 2015. 2016-006.

Gudrin Erla Jonsdéttir 2016.
Skyrsla um framfylgd eigendastefnu OR & &rinu 2016. 2016-028.

Hafsteinn Bjérgvinsson 2016.
Fuglar og énnur dyr & verndarsveedum vatnsbola Reykjavikur. 20. utgafa.
2016-001.

Ingvar Stefansson, /\sgeir Westergren, Bjérn Agt’:st Bjérnsson,
Brynja Kolbrin Pétursdéttir, Gisli Bjérn Bjérnsson, Maria Osk
Birgisdoéttir og Sélveig R. Gunnarsdéttir 2016.

Fjarmalaskyrsla Orkuveitu Reykjavikur. 2016-004.

Ingvar Stefansson, Asgeir Westergren, Bjérn Aglﬁst Bjérnsson,
Brynja Kolbran Pétursdoéttir, Gisli Bjorn Bjérnsson, Maria Osk
Birgisdottir og Solveig R. Gunnarsdéttir 2016.

Finance Report Orkuveita Reykjavikur 2015. 2016-011.

Selma Olsen 2016.
Vatnsvinnsla Austurveitu 2015. 2016-002.

Selma Olsen 2016.
Vatnsvinnsla Grimsnesveitu 2015. 2016-003.

Selma Olsen 2016.
Vatnsvinnsla Hitaveitu Akraness og Borgarfiardar (HAB) 2015. 2016-019.

Selma Olsen 2016.
Vatnsvinnsla Hitaveitu Rangaeinga 2015. 2016-009.

Selma Olsen 2016.
Vatnsvinnsla Hitaveitu Skorradals 2015. 2016-018.

Selma Olsen 2016.
Vatnsvinnsla Hitaveitu Stykkisholms 2015. 2016-017.

Selma Olsen 2016.
Vatnsvinnsla Hitaveitu Porlékshafnar 2015. 2016-007.

Selma Olsen 2016.
Vatnsvinnsla Hlidaveitu 2015. 2016-005.

Selma Olsen 2016.
Vatnsvinnsla Munadarnesveitu 2015. 2016-015.

Selma Olsen 2016.
Vatnsvinnsla Nordurardalsveitu 2015. 2016-010.

Selma Olsen 2016.
Vatnsvinnsla Olfusveitu 2015. 2016-008.
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Skyrslur unnar fyrir OR eda détturfélog

Andrés boérarinsson 2016.
H,S loftgeedameelingar i Nordlingaholti og i Hveragerdi. Skyrsla um maelingar
arid 2015. Unnid fyrir Orku nattdrunnar. Verkfreedistofan Vista. 2016-102.

Andrés Pérarinsson 2016.

H,S loftgaedameelingar i Nordlingaholti og Hveragerdi. Skyrsla um meelingar
fyrir jandar, febriar og mars &rid 2016. Unnid fyrir Orku nattdrunnar.
Verkfreedistofan Vista. 2016-112.

Andrés Pérarinsson 2016.

H,S loftgeedameelingar i Nordlingaholti og Hveragerdi. Skyrsla um meelingar
fyrir jandar til og med juni 2016. Unnid fyrir Orku natturunnar. Verkfraedistofan
Vista. 2016-118.

Andrés Pérarinsson 2016.

H,S loftgeedameelingar i Nordlingaholti og Hveragerdi. Skyrsla um meelingar
fyrir jandar til og med september 2016. Unnid fyrir Orku nattdrunnar.
Verkfreedistofan Vista. 2016-114.

Andrés Pérarinsson 2016.

H,S loftgaedameelingar vid Hellisheidarvirkjun og vid Nesjavallavirkjun. Skyrsla
um meelingar arid 2015. Unnid fyrir Orku nattdrunnar. Verkfreedistofan Vista.
2016-108.

Andrés Pérarinsson 2016.

H,S loftgeedameelingar vid Hellisheidarvirkjun og vid Nesjavallavirkjun. Skyrsla
um meelingar fyrir jandar, febrdar og mars arid 2016. Unnid fyrir Orku nattur-
unnar. Verkfraedistofan Vista. 2016-113.

Andrés Pérarinsson 2016.

H,S loftgeedameelingar vid Hellisheidarvirkjun og vid Nesjavallavirkjun. Skyrsla
um meelingar fyrir januar til og med juni 2016. Unnid fyrir Orku nattdrunnar.
Verkfreedistofan Vista. 2016-117.

Andrés Pérarinsson 2016.

H,S loftgaedameelingar vid Hellisheidarvirkjun og vid Nesjavallavirkjun. Skyrsla
um meelingar fyrir januar til og med september 2016. Unnid fyrir Orku nattar-
unnar. Verkfreedistofan Vista. 2016-115.

Audur Agla Oladéttir 2016.

Jardhitasveedio i Hverahlio. Voktun & yfirbordsvirkni haustié 2016. Unnid fyrir
Orku nétturunnar. ISOR-2016/088. Islenskar orkurannséknir (ISOR).
2016-119.

Birgir Témas Arnar og Snorri Périsson 2016.
Skolphreinsistddvar. Synataka og meelingar. Arleg yfirlitsskyrsla 2015.
Borgarbyggd. Verkis. 2016-110.

Birgir Témas Arnar og Snorri Périsson 2016.
Skolphreinsistddvar. Synataka og meelingar. Arleg yfirlitsskyrsla 2015.
Reykjavik. Verkis. 2016-101.

Eric M. Myer og Agiist Gudmundsson 2016.
Hoéfudborgarsveedi. Grunnvatns- og rennslislikan. Arleg endurskodun fyrir arid
2015. Skyrsla nr. 16.12. Vatnaskil. 2016-111.

Gardar Porfinnsson 2015.
Uppgraedsla vestan Hengils. Afangaskyrsla 2015, daetlun 2016. Landgraedsla
rikisins. 2016-116.

Gunnar Steinn Jénsson 2016.
Rannsoékn & svifpérungum i Pingvallavatni 2015-2016. 2016-104.

Haraldur R. Ingvason, Finnur Ingimarsson, Stefan Mar Stefansson og
Péra Hrafnsdoéttir 2016.

Voktun & lifriki og vatnsgeedum Pingvallavatns. Gagnaskyrsla fyrir &rid 2015.
Fjolrit nr. 1-2016. Nattdrufreedistofa Képavogs. 2016-106.

Helga M. Helgadéttir, Sveinborg Hlif Gunnarsdéttir, Hérdur Tryggva-
son, Valdis Gudmundsdéttir, Anett Blischke og Magnus A. Sigurgeirs-
son 2016. Hellisheidi — Hola HE-59. Forborun 1., 2 og 3. &fangi: Borun fyrir
yfirbordsfédringu i 115 m, dryggisfédringu i 317 m, vinnslufédringu { 800 m
0g gétudum leidara i 1130 m dypi. Dypi holu er 2381 m. Unnid fyrir Orkuveitu
Reykjavikur. [ISOR-2016/046. islenskar orkurannséknir (ISOR). 2016-108.

Arsskyrsla OR 2016 // UTGEFNAR SKYRSLUR OG GREINAR A ARINU 2016



Ho6rdur Tryggvason 2016.
Meelingaeftirlit & Bitru arié 2016. Unnid fyrir Orkuveitu Reykjavikur.
ISOR-2016/083. Islenskar orkurannséknir (ISOR). 2016-107.

Hordur Tryggvason 2016.
Meelingaeftirlit & Nesjavéllum arid 2016. Unnid fyrir Orku nattarunnar.
ISOR-2016/086. Islenskar orkurannséknir (ISOR). 2016-109.

Hordur Tryggvason 2016.
Meelingaeftirlit i Hverahlio arid 2016. Unnid fyrir Orku nattarunnar.
ISOR-2016/087. Islenskar orkurannséknir (ISOR). 2016-120.

Ingvar Pér Magnusson 2016.
GNSS- og pyngdarmeelingar a Hengilssveedi arid 2016. Unnid fyrir Orku
nattdrunnar. ISOR-2016/078. Islenskar orkurannsoknir (ISOR). 2016-121.

Magnis Jéhannsson og Benény Jénsson 2016.
Fiskrannséknir & Olfusvatnsa i Grafningi arid 2016. Hafrannséknastofnun.
2016-105.

Sveinborg H. Gunnarsdottir, Bastien Poux 2016.

3D modelling of Hellisheidi geothermal field using leapfrog. Data, workflow
and preliminary models. Unni® fyrir Orku natttrunnar. ISOR-2016/039.
islenskar orkurannséknir (ISOR). 2016-122.

Arsskyrsla OR 2016 // UTGEFNAR SKYRSLUR OG GREINAR A ARINU 2016

Greinar i timaritum

Armannsson, Halldér 2016 (iISOR).
The fluid geochemistry of Icelandic high temperature geothermal areas.
Applied Geochemistry, 66, 14-64.

Gunnarsson, Gunnar and Mortensen, Anette K., 2016.

Dealing with intense production density. Challenges in understanding

and operating the Hellisheidi geothermal field in SW-Iceland. Proceedings,
41st Workshop on Geothermal Reservoir Engineering, Stanford, California,
22-24 February 2016.

Gunnlaugsson, Einar 2016.

Environmental impact assessment of geothermal projects in Iceland.
Presented at ,SDG Short course 1 on sustainability and environmental mana-
gement of geothermal resource utilization and the role of geothermal in
combating climate change”, organized by UNU-GTP and LaGeo, in Santa
Tecla, El Salvador, 4-10 September 2016.

Gunnlaugsson, Einar 2016.

Environmental management and monitoring in Iceland. Reinjection and gas
sequestration at the Hellisheidi power plant. Presented at ,SDG Short course
1 on sustainability and environmental management of geothermal resource
utilization and the role of geothermal in combating climate change®,
organized by UNU-GTP and LaGeo, in Santa Tecla, El Salvador,

4-10 September 2016.

Gunnlaugsson, Einar and Steingrimsson, Benedikt 2016.
Environmental planning and permit process for the Hellisheidi power plant
in Iceland. Presented at ,SDG Short course 1 on sustainability and
environmental management of geothermal resource utilization and the role
of geothermal in combating climate change*, organized by UNU-GTP and
LaGeo, in Santa Tecla, El Salvador, 4-10 September 2016.

Kristjansson, Bjarni Reyr, Axelsson, Gudni, Gunnarsson, Gunnar,
Gunnarsson, Ingvi and Oskarsson, Finnbogi 2016.

Comprehensive tracer testing in the Hellisheidi geothermal field in SW-Ice-
land. Proceedings, 41st Workshop on Geothermal Reservoir Engineering,
Stanford, California, 22-24 February 2016.

Sigurdardaéttir, Holmfridur, Davidsdoéttir, Brynhildur and Gunnlaugsson,
Einar 2016.

Environmental and resource policy and significant environmental aspects

at Reykjavik Energy. Development and structure. Presented at ,SDG Short
course 1 on sustainability and environmental management of geothermal
resource utilization and the role of geothermal in combating climate change®,
organized by UNU-GTP and LaGeo, in Santa Tecla, El Salvador,

4-10 September 2016.
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11. kafli
Sjalfoeernivisar (GRI)




Sja

foeermnivisar (GRI)

| eigendastefnu Orkuveitu Reykjavikur (OR) er tiltekid ad fyrirtaekid skuli reekja
samfélagslega abyrgd i starfsemi sinni. Pad er stefna OR og détturfélaga ad vera
til fyrirmyndar a svidi samfélagsabyrgdar og ad stddugt verdi unnid ad basttum
arangri. Samfélagsleg abyrgd i rekstri samsteedunnar er vegferd til framtidar.

Vid gerd arsreiknings, arsskyrslu og
umhverfisskyrslu er nd i annad sinn fylgt
leidbeinandi grunnvidmidum Global Report-
ing Initiative (GRI) par sem markmidid er ad
midla upplysingum tengdum samfélagslegri
abyrgd a gegnsasjan hatt. Formid sem not-
ad er kallast GRI G4 ,Core* (Kjarni). | tofl-
unni hér & eftir eru sjalfbeernipaettir tilteknir i
fremsta délki og peim lyst. | dalkinum fyrir
aftan er ymist ad finna upplysingar tengdar
viokomandi peetti eda tilvisun i pad a hvada
bladsidu arsskyrsiu (A), umhverfisskyrsiu (U)
eda arsreikningi (R) umfisliun er ad finna. A
eftir to6flunni er vidauki med upplysingum
sem ekki eru i samfelldu mali skyrsinanna.

Eins og fram kemur & bladsidu tvo i ars-
skyrslu nytur starfsemi OR tiu utanadkom-
andi 6hadra vottana og gengst med pvi
undir innri og ytri Uttektir med reglubundn-
um heaetti. P6 svo GRI yfirlitid hafi ekki hlotid
formlega ytri Uttekt tryggja pessi vottudu
stjornkerfi almennt areidanleika peirra upp-
lysinga sem fram koma i GRI skyrslunni. Pa
er pess ad geta ad VSO radgjof endurskod-
ar umhverfisskyrslu OR i heild og KPMG
endurskodar arsreikning samstaedunnar.
Ytri endurskodun felur i sér greiningarad-
gerdir, Urtakskannanir og athuganir & gégn-
um til ad sannreyna upplysingar.

Samkvaemt arsreikningaldgum skal OR lata
fylgja i yfirliti med skyrslu stjornar i arsreikn-
ingi upplysingar sem naudsynlegar eru til ad
leggja mat & préun, umfang, stédu og ahrif
félagsins i tengslum vid umhverfis-, félags-
og starfsmannamal. Jafnframt skal gera
grein fyrir stefnu félagsins i mannréttinda-
malum og hvernig félagid spornar vid
spillingar- og muatumalum. Pessum kroéfum
er meett med gerd pessarar GRI skyrslu og
eru pau atridi i toflunni hér ad nedan sem
16gin taka til stjornumerkt (*).

. Skilgreining a efnislegum pattum
STEFNA OG GREINING Tilvisun skyrslunnar og mérkum peirra
Yfirlysing fré sedsta stjornanda i Utlistun 4 arsreikningi (eda sambaerilegum
G4-1 fyrirteekisins A10-11 G4-17 | skjdlum) fyrirtaekis R3
Lysing & helstu ahrifum, &hzettum og ) Utskyrid skilgreiningar a efnistkum og
G4-2 teekifeerum A6-7,10-11; R 32-40 takmorkunum. Utskyrid hvernig fyrirteekié |
G4-18 innleidir stadladar skilgreiningar i skyrslu | A 38-39, 52
UPPLYSINGAR UM FYRIRTZKI Tilvisun e — :
Utlistun og skilgreining allra patta er i
G4-3 Heiti fyrirtaskisins A Forsida G4-19 métudu efnistok skyrslunnar A 11, 38-39, 52
. - . i . Leitast er vid a0 gera grein
Ga-4 Helstu vorumerki, vérur og/eda pjonusta | A 10-11; R 16-17 Gerid grein fyrir hvers kyns takmérkunum | fyrir 8llum sjalfbzernipattum
) . . . . 4 umfangi skyrslunnar sem varda einingar | fyrir samsteeduna i heild an
G4-5 Stadsetning hofudstédva A baksida; R 16 innan fyrirtzekisins, par med talio ef ekki | pess ad einstok fyrirtaeki
. . . . er talid videigandi ad gera grein fyrir innan hennar séu undanskilin.
G4-6 Lond par sem fyrirteeki6 er med starfsemi | R 16 G4-20 einstokum rekstrareiningum fyrirtaekisins | A 7, 52
G4-7 Eignarhald og l6gform R5 Leitast er vid ad gera grein
. . - Gerid grein fyrir hvers kyns takmorkunum | fyrir 6llum sjalfbzernipattum
Markadurinn (landfraedileg skipting, P s A
G4-8 viéskiptavinir(og hagsmurgmaaéﬁar)g R 17* A 38-39 4 umfangi skyrslunnar sem varda ytra er varda ytra umhverfi
i umbhverfi fyrirteekisins, par med talid ef samstaedunnar i heild an pess
A 24, 30, 36, 42-43. tafla | ekki er talid videigandi ad gera grein ad einstok fyrirteeki innan
G4-9 Steerd og umfang fyrirtaskisins vidauka: R 5 ’ fyrir takmérkunum i ytra umhverfi hja hennar séu undanskilin. A
’ G4-21 einstokum rekstrareiningum fyrirteekisins | 7, 52
Toflur i vidauka med skiptingu . - R - R -
G4-10 Kynjaskipting starfsfélks (1-6) eftir félogum og kynjum Gerid grein fyrir endurtekningum a Nokkud er um endurtekningar
upplysingum Ur fyrri skyrslum og asteedum | fra GRI-skyrslu 2015 en
Fjoldi starfsfélks med adild ad fyrir peim, og asteedur fyrir endurtekinni upplysingagjof 2016
G4-11 kjarasamningum stéttarfélaga 98% G4-22 framsetningu upplysinganna er fyllri en a8ur
G4-12 | Adfangakedja fyrirtaekisins A 38-39; vidauki Utskyrid verulegar breytingar fré fyrra
timabili vardandi mérk, umfang og paetti
Mikilsverdar breytingar & skyrslutimabilinu G4-23 skyrslunnar Engar verulegar breytingar
hvad vardar staerd, skipulag, eignarhald . i .
G4-13 sem og adfangakedju fyrirtaekisins R 43; A16-17 Patttaka og skuldbindingar
hagsmunaadila
Skuldbindingar vi6 ytri malefni T -
Listi yfir hagsmunadila sem starfa med i
Utlistun & beitingu varidarakvaeda eda i G4-24 fyrirtaekinu A38-39; U7-8
G4-14 adferda innan fyrirteekisins, ef vid & U 8-9; A 49; R 35-40 o i -
Adferdir vid val @ hagsmunaadilum sem i
Utanadkomandi sattmalar um fjarhagsleg, G4-25 aetlad er ad starfa med A 38-39
umhverfisleg og samfélagsleg malefni eda L | .
énnur verkefni sem fyrirtaekid hefur innleitt ’ Verklag vio akvordun & samstarfi vio .
G4-15 | eda stydur U 7-8; A 30-32, 42-45, 48-49 G4-26 | hagsmunaadila A38-39
_ f x Helstu atriéi og malefni sem hafa komid
G4-16 Agild a8 samtokum u7 G4-27 upp i samstarfi vi6 hagsmunaadila U 7-8, 44;A24
52 Arsskyrsla OR 2016 // SJALFBAERNIVISAR (GRI)



Vidfangsefni skyrslunnar

UMHVERFI

Tilvisun

Efnisnotkun

G4-EN1

Notkun & hraefni eftir pyngd eda magni

A ekki vio

G4-EN2

Hlutfall endurunnins hraefnis af notuéu
hraefni

A ekki vio

Orka

G4-EN3

Bein orkunotkun eftir orkutegund

U 56-59, 93¢

G4-EN4

Obein orkunotkun eftir orkutegund

U 48-50, 58, 91-92*

G4-EN5

Orkukraefni

U 56*

G4-EN6

Adgerdir til ad draga Ur orkunotkun

U 56*

G4-EN7

Laekkun & orkuporf vegna voru og/eda
pjonustu

A ekki vio

Vatn

G4-EN8

Notkun vatns eftir uppruna

U 14-15, 22-28, 72-75*

G4-EN9

Mikil &hrif & vatnsbdl vié vatnstéku

U 14-15, 22-28, 72-75*

G4-EN10

Magn og hlutfall vatns sem er endurnytt
og/eda endurunnid vid framleidslu

Ekkert, 0%*

Liffreedileg fj6lbreytni

G4-EN11

Stadsetning og steerd landskika i eigu,
leigu eda umsja fyrirteekisins innan
verndadra svaeda eda svaeda sem liggja
ad verndudu landi og landi par sem
fidlbreytni lifrikis er mikil en er p6 ekki
verndad.

U 15-17,72-73*

G4-EN12

Lysing & mikilsverdum ahrifum af
starfsemi, vérum og pjonustu fyrirteekisins
innan verndadra sveeda eda sveeda sem
liggja ad verndudu landi og landi par sem
fidlbreytni lifrikis er mikil en er p6 ekki
verndad

U 15-17, 72-75*

G4-EN13

Varin eda endurheimt busvaedi

U 15-17, 57-59*

G4-EN14

Fjoldi tegunda & valista IUCN RED

og tegundir i innlendum verndarflokki
med busvaedi undir ahrifum framleidslu
fyrirteekisins, radad eftir ahaettu &
utrymingu

U 74-75*

Losun

G4-EN15

Bein losun grédurhusalofttegunda (GHL)
(Gildissvio 1)

U 37, 57-59, 84-85, 94-95*

G4-EN16

Obein losun grédurhlsalofttegunda (GHL)
i gegnum orkunotkun (Gildissvid 2)

U 58, 94*

G4-EN17

Onnur ébein losun grédurhlsalofttegunda
(GHL) (Gildissvié 3)

U 48-50, 57-59, 91-95*

G4-EN18

Losun GHL i hlutfalli vi& umfang
fyrirtaekisins

U 37, 57-59*

G4-EN19

Minnkun & losun grédurhusalofttegunda

U 37, 57-59, 92-95*

G4-EN20

Losun dsoneydandi efna

U 52*

G4-EN21

Losun kéfnunarefnisoxiés NOX,
brennisteinsoxiés SOx og annarra
lofttegunda

U 34-37, 84-87*

Frarennsli og Urgangur

G4-EN22

Heildarfrarennsli vatns eftir ggedum og
vidtaka

U 30-33, 39-40, 80-83, 88-90*

G4-EN23

Heildarpyngd drgangs eftir tegund og
férgunaradferd

U 48, 91-92*

G4-EN24

Heildarfjéldi og magn mikilshattar leka

U 7, 30-37, 39-40, 80"

G4-EN25

Pyngd meintra eiturefna samkvaemt Basel
samningi vidauka I, II, Ill og VIIl, sem

eru flutt innanlands, utanlands og/eda
medhondlud hérlendis

U 16-17, 52*

G4-28 Timabil sem upplysingar i skyrslunni na til | Ari® 2016
Hveneer var sidasta skyrsla gefin ut (ef
G4-29 vid 8) 18.04.2016
G4-30 Skyrslutidni (arleg, tvisvar 4 ari, 0.s.frv.) Arleg
Tengilidir vegna upplysinga er varda i
G4-31 skyrsluna og efni hennar A2
GRI yfirlit
G4-32 | GRI yfirlit As2
Ytri Gttekt
Stefnumétun og starfshaettir fyrirtaekisins,
vardandi utanadkomandi radgjof,
tryggingu a éruggri gagnavinnslu og i
G4-33 adferdafraedi vid gerd skyrslunnar U61;A2, 52
STJORNHETTIR Tilvisun
Uppbygging og samsetning stjornhatta
Skipulag fyrirtaekisins, p.m.t. undirnefndir
stjornar. Skilgreinid hver eda hvada nefndir
bera abyrgd a akvordunartoku vardandi
efnahagsleg, umhverfisleg og félagsleg .
G4-34 ahrif af starfsemi fyrirteekisins A11;R54
SIDFRZDI OG HEILINDI Tilvisun
St68lud upplysingagjéf vardandi yfirlit
um: Gildi, grundvallarreglur, kréfur og
viémid fyrirtaekisins
Greinid fra gildum, grundvallarreglum, i
G4-56 kréfum og vidmidum vardandi sidareglur | A 6-7; R 47
Skyrid ytri og innri ferli vardandi radgjof
G4-57 vegna sidferdis og laga sem varda heilindi | R 53
Ytri og innri umkvortunarferli vardandi
Gsidlega hegdun, l6gbrot og mal tengd
heilindum fyrirteekisins, svo sem ferli
tilkynninga til yfirmanna, ferli uppljéstrana
G4-58 (whistleblowing) eda nafnlausra abendinga | R 53
EFNAHAGUR Tilvisun
Fjarhagsleg frammistada
Bein efnahagsleg verdmaeti skopud og
dreifd, p.m.t. tekjur, rekstrarkostnadur,
greidslur til starfsmanna, framlég og énnur
fjarfesting i samfélaginu og greidslur til
G4-EC1 | rikisins R5-13
Fjarhagsleg ahrif og 6nnur ahaetta
og teekifeeri fyrirteekisins vegna i
G4-EC2 | loftlagsbreytinga AB31-32;U7
Yfirlit yfir skuldbindingar fyrirtaekisins
G4-EC3 | vegna lifeyrisgreidsina og kaupaukakerfa |R 11
A arinu 2016 fengust
engir opinberir styrkir en
Verulegur fjarhagslegur studningur fra gasverkefni & Hellisheidi hlutu
G4-EC4 | opinberum adilum styrki fra ESB &rin 4 undan
Nalaegd 4 markadi
Enginn starfsmanna sam-
Medal byrjendalaun eftir kyni midad vid steedunnar er & lagmarks-
lagmarkslaun i heimabyggd par sem launum sem eru pau sému a
G4-EC5 | fyrirtaekid er med steerri starfsstodvar 6llum starfssveedum OR
Hlutfall yfirstjiornenda sem radnir eru ar
heimabyggd par sem fyrirtaekid er med
G4-EC6 | steerri starfsstodvar 100%
Obein efnahagsleg ahrif
bréun og ahrif af fjarfestingu i innvidum )
G4-EC7 | og pjonustu A 24-27,30-32, 36-37
Umtalsverd dbein efnahagsleg ahrif og )
G4-EC8 | umfang peirra A 24-27, 30-32, 36-37
Innkaupastefna
Hlutfall innkaupa fré birgjum ur
naersamfélagi par sem fyrirtaekid er med
G4-EC9 | steerri starfsstodvar Vidauki

G4-EN26

Sérstada, steerd, verndunarflokkur og
liffreedileg fjdlbreytni vatnsbdla og tengdra
blsvaeda sem verda fyrir storvaegilegum
ahrifum vegna vatnstoku og/eda
frarennslis

U 15-17, 30-33, 72-75*
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Framleidsla og pjoénusta

Umfang adgerda sem studla ad minnkun

Hlutfall starfsmanna sem undirgangast
reglulegt frammistédu- og
starfspréunarmat, m.a. med tilliti til kyns

G4-EN27 | umhverfisahrifa vara eda pjonustu Umhverfisskyrsla* G4-LA11 | og starfsvettvangs Tafla i vidauka*
Hlutfall seldra vara og umbudir sem eru i Fjolbreytileiki og jofn teekifaeri
G4-EN28 | endurheimtar eftir tegund A ekki vid
. Samsetning stjérnenda og starfsmanna
Hliting eftir kyni, aldri og minnihlutahépum, auk
- o I G4-LA12 | annarra fjdlbreytileikavisa Toflur i vidauka*
Fjarhaed mikilshattar sekta og teemandi
listi yfir vidurlég sem fyrirtaekid hefur Launajafnrétti
verid |atid seeta vegna brota gegn
G4-EN29 | umhverfisverndarldogum og reglum 0 Hiutfall launa karla og kvenna eftir flokkum
G4-LA13 | og starfstédvum A 42-43
Samgongur
Mat a starfsskilyréum starfsfélks birgja
Mikilsverd umhverfisahrif vegna flutnings
4 framleidsluvérum og 68rum vérum og Hlutfall nyrra birgja sem eru skimadir eftir
hréefni sem fyrirtaekid notar p.m.t. ferdir G4-LA14 | visum um starfsskilyrdi >53%, sja vidauka*
G4-EN30 | starfsmanna U 49-50, 57-59, 93-95*
Talin er heetta & félagslegum
Heildarahrif undirbodum medal verktaka
) ) vid verklegar framkvaemdir
Umhverfisverndarverkefni Raunveruleg og moguleg neikvaed ahrif & | og pjonustu. Brugdist er vid
, . hafa ekki verid sérstaklega starfsskilyrdi i adfangakedju fyrirtaekisins | med kréfum i itbodsgégnum;
Heildarfjarfestingar og utgjold vegna adgreind fra 66rum G4-LA15 | og vidbrégd vid peim ahrifum vidauki*
G4-EN31 | umhverfisverndar flokkad eftir tegund fjarfestingum eda rekstri
Starfsskilyrdi og medhéndlun
Umhverfisahrif birgja umkvértunarefna
35 starfsmenn kvortudu
Fjoldi umkvartana vardandi starfsskilyrdi undan ahrifum rakaskemmda
Hlutfall nyrra birgja sem voru skimadir eftir | Birgjar eru ekki skimadir eftir sem tekid var & og sett i sampykkt ferlia | og fengu nyja starfsstoo &
G4-EN32 | umhverfisvisum umhverfisvisum G4-LA16 | vinnustad arinu 2016*
Fyrirtzekin hafa ekki undir Mannréttindi Tilvisun
héndum mat & mégulegri
M0oguleg eda raunveruleg haetta eda raunverulegri haettu & Fjarfestingar
4 neikveedum umhverfisahrifum { neikvaedum umhverfisahrifum
adfangakedju fyrirtaekisins og vidbrogd vid | i adfangakedju peirra eda Fisldi og présentuhlutfall af stérum
G4-EN33 | slikum ahrifum vidbrégd vid slikum ahrifum* fiarfestingasamningum og asetlunum sem
. - hafa 4dkvaedi vardandi mannréttindi eda
Umhverfismal og medhéndiun G4-HR1 | hafa verid skimud med mannréttindi i huga | 100%*
umkvortunarefna
Tolur liggja ekki fyrir en
Fjoldi umkvortunarefna vegna forstjéri fundadi med
umhverfisahrifa sem tekid var &, og leyst, nanast 6llu starfsfélki OR
G4-EN34 | i gegnum formlegt ferli U7,16,31, 35, 38, 41, 51-52 Fjsldi klukkustunda sem fer i pjalfun samstaedunnar & arinu
Jardskilftar sem hugsanlega tengjast vegna stefnu i mannréttindamalum og/eda | 2016 og afhenti OR bokina
GA4-EN35 | nidurdeelingu 4 jarShitavatni U 38* fraedsla vegna verklagsreglna vardandi par sem farid er yfir m.a.
mannréttindamal er varda starfsemi jafnréttisstefnu, sem byggir
, fyrirtaekisins. Tilkynna skal présentuhlutfall | & mannréttindarsattmala
VINNUMAL OG STARFSSKILYRDI Tilvisun G4-HR2 | starfsfolks sem hlotid hefur slika pjalfun stjérnarskrarinnar. A 42*
Vinnuafl Jafnraedi
Starfsmannavelta eftir aldri, kyni og Fjoldi atvika er vardar jafnréttislog og
G4-LA1 | starfsst60 Tafla i vidauka* G4-HR3 | adgerdir i kjolfarid Engin tilvik*
G4-LA2 | Fridindi fastradins starfsfélks Texti { vidauka* Félagafrelsi og inlegar
kjaraviéraedur
Allir starfsmenn sem toku
Endurkoma til starfa og starfslok eftir faedingarorlof 4 arinu 2015 Talin er heetta 4 félagslegum
G4-LA3 | foreldraorlof, eftir kyni komu aftur til starfa* Starfsemi og/eda birgjar sem eru liklegir undirbodum medal verktaka
til ad snidganga 16g um félagafrelsi og vid verklegar framkvaemdir
Kjaramal sameiginlegar kjaravidraedur og radstafanir | og pjonustu. Brugdist er vid
sem hafa veri® gerdar til ad tryggja slik med kréfum i Gtbodsgdgnum;
Lagmarks uppsagnarfrestur i tengslum Lagmarksuppsagnafrestur G4-HR4 | réttindi vidauki*
vi® mikilshattar breytingar & starfsemi, ad loknum reynslutima er
p.m.t. hvort kvedid sé & um slikt i 3 manudir i samraemi vid Barnavinna
G4-LA4 | kjarasamningum kjarasamninga*®
Talin er heetta 4 félagslegum
Vinnuvernd Starfsemi par sem heetta er 4 ad undirbodum medal erlendra
barnavinna vidgangist og adgerdir sem vorubirgja. Brugdist er vid
Hiutfall starfsfélks sem & fulltria gripi® hefur verid til, til ad koma i veg fyrir | med krofum i (tbodsgégnum;
i formlegum samstarfsnefndum G4-HR5 | slika starfsemi vidauki*
starfsmanna og stjérnenda sem hafa eftirlit
G4-LA5 | med og eru radgefandi um vinnueftirlit 100%* Naudungarvinna og skylduvinna
Tidni meidsla, starfstengdra sjukdéma, Talin er heetta & félagslegum
fiarverudaga og daudsfoll tengd starfi eftir undirbodum medal erlendra
G4-LA6 | starfsstodvum A 44-45* vorubirgja auk framkvaemda-
og pjénustuverktaka vid
Hiutfall starfsfélks sem er i ahaettuhopi i Starfsemi par sem hestta er & verklegar framkveemdir og
G4-LA7 | vardandi starfstengd slys eda sjikdéma | A 44-45* naudungarvinnu og skylduvinnu og pjénustu. Brugdist er vié med
Vinnuverndarmal sem falla undir akveedi | adgerdir sem gripid hefur verid til, til ad kréfum i dtbodsgdgnum;
G4-LA8 | formlegum samningum vid stéttarfélog A 44-45* G4-HR6 | koma i veg fyrir slika starfsemi vidauki
Pjalfun og menntun Oryggismal
Medaltimi fraedslustunda & starfsmann & Présentuhlutfall starfsfolks er sinnir
G4-LA9 | 4 eftir starfshépum og kyni Tafla i vidauka® g;yﬁg;%gsﬁs\',:;z%Pj:;::gﬂﬁgg{:?nu
. , . . fyrirteekisins eda onnur videigandi réttindi | Enginn er radinn til
;ﬂzﬁ:{:{: Lfii%gesg%g;;m?gaog G4-HR7 | er varda starfsemi fyrirteekisins oryggisgaesiu
vidhalda starfsmoguleikum sinum og styra
G4-LA10 | starfslokum U 44; A 44-45*
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Frumbyggjaréttur

Hliting

G4-HR8

Fjoldi atvika er vardar brot & réttindum
frumbyggja a landi peirra og radstafanir
gerdar { kjolfarid

A ekki vio

Mat

G4-HR9

Hiutfall og fjéldi adgerda sem hafa
parfnast umfjollunar og/eda ahzettumats
vegna mannréttindamala

Ein kvortun barst arié 2016
vegna starfsmanns hja
pjonustuverktaka*

Mat & mannréttindamalum birgja

G4-HR10

Présentuhlutfall birgja sem hafa verié
ryndir & forsendum mannréttinda

>53%, sja vidauka*

G4-HR11

Mannréttindabrot eda haetta 4
mannréttindabrotum og afleidingar peirra,
innan adfangakedju fyrirtaekisins og
adgerdir vid slikum brotum

Engin sem vitad er um,
vidauki*

Mannréttindi og héndlun
umkvortunarefna

G4-HR12

Hlutfall umkvértunarefna vegna
mannréttindabrota, sem hafa veri®
tilkynnt, tekid & og leyst eftir formlegu ferli
umkvortunarefna

Engin umkvortunarefni*

SAMFELAG

Tilvisun

Naersamfélag

G4-S01

Edli, umfang og virkni hvers konar
verkefna og verklags sem metur og styrir
ahrifum starfseminnar & samfélog

Umhverfisskyrsla*

G4-S02

Rekstur med hugsanleg eda afgerandi
neikvaed ahrif & samfélagid

U 4-5*

Adgerdir gegn spillingu

G4-S03

Hlutfall og heildarfjéldi starfsstédva sem
greindar hafa verié me® tilliti til haettu &
spillingu

R 53"

G4-S04

Upplysingafleedi og freedsla vardandi ferla
og stefnu um spillingu

R 53"

G4-S05

Stadfest tilfelli um spillingu og adgerdir i
kjolfarid

R 563"

Opinber stefna

G4-S06

Heildarhlutfall styrkja til stiornmalasamtaka
eftir landi og hlutfall styrkpega i hverju
landi fyrir sig

R 53"

Heidarleg samkeppni

G4-807

Heildarfj¢ldi lagalegra adgerda vegna
samkeppnismala, einokunar og nidurstada
peirra méla

Ao4r
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Fjarhaed vidurlaga og teemandi listi yfir
vidurldg sem fyrirtzekid hefur verid latid i
G4-S08 | szeta vegna brota gegn I6gum og reglum | A 24*
Mat a samfélagsahrifum birgja
Présentuhlutfall nyrra birgja sem hafa verid
G4-S09 | ryndir med vidmidum um samfélagsabyrgd | >53%, sja vidauka*
Mikil raunveruleg og/eda hugsanleg
neikveed ahrif & samfélagid i virdiskedjunni
G4-S010 | og adgerdir i kjolfarid U7, 45*
Samfélagsahrif og medhéndlun
umkvortunarefna
Fjoldi umkvortunarefna vegna
samfélagsahrifa, sem hafa veri® skrad,
teki®d & og leyst eftir formlegu ferli
G4-SO11 | umkvdrtunarefna u7
VORUABYRGD Tilvisun
Heilsa og 6ryggi vidskiptavina
100%, oll starfsemi OR
samstaedunnar nytur
Présentuhlutfall af véru- og Shadrar geedavottunar og er
pjénustuflokkum sem hafa verié metnir undir eftirliti hins opinbera
G4-PR1 | eftir heilsu og 6ryggisvisum m.t.t.heilsu og 6ryggis
Fjoldi atvika par sem ekki var farid eftir
reglum eda eigin stodlum vardandi ahrif
a heilsu og 6ryggi af voru eda pjonustu a
G4-PR2 | liftima voru/pjonustu Tolur liggja ekki fyrir
Merkingar a véru og pjonustu
Oll pjénusta OR
Gerd voru- og pjonustuupplysinga sem samstaedunnar lytur
krafist er i verklagsreglum og hlutfall opinberum kréfum um
voru og pjénustu sem fellur undir slikar upplysingagjof til neytenda og
G4-PR3 | upplysingakrofur peer liggja fyrir
Fjoldi atvika par sem ekki var farid eftir
reglum vardandi merkingar & voru eda
G4-PR4 | pjonustu Engin kvortun barst ari¢ 2016
Nidurstédur kannana er meela aneegju i
G4-PR5 | vidskiptavina A 27,30, 37
Markadssetning
G4-PR6 | Sala & bannadri eda umdeildri voru Engin slik sala
Fjoldi atvika par sem ekki var farid eftir
reglum vardandi markadssetningu par
med talié auglysingu, kynningu og styrki,
G4-PR7 | flokkad eftir nidurstodu Ekkert atvik
Persénuvernd
Heildarfj6ldi rokstuddra kvartana
vardandi brot & persénuvernd og tap a
G4-PR8 | persdnulegum gégnum Engar kvartanir
Hliting
Fjarhaed sekta vegna brota a 16gum og
reglum vegna véruframbods og notkunar &
G4-PR9 | vérum og pjonustu 0 kr.

55



G4-EC9, G4-EN32, G4-LA14, G4-HR4, G4-HR5, G4-HR6, G4-HR10, G4-HR11, G4-S09

Fjarmalasvid OR sér um innkaup og samningsstjérnun birgjasamn-
inga & grundvelli innkaupastefnu OR og vidkomandi laga og reglu-
gerda. A grundvelli nys ahaettumats er nG unnid ad pvi ad skerpa
verkferla einkum me? tilliti til 6beinna ahrifa innkaupa samstaedunn-
ar. Markmidid er medal annars ad draga Ur likum a ad samstaedan
eigi vidskipti vid birgja sem fara & svig vid 16g, reglur og vidmid OR
um samfélagsabyrgd og géda vidskiptahaetti. Petta snyr einkum ad
umhverfismalum, 6ryggismalum og adbunadi starfsfolks, barna-
preelkun og mannréttindum almennt.

NU er i 6llum Utbodsskilmalum OR akveedi sem gera fyrirtaekinu
kleift ad rifta samningum verdi birginn uppvis ad brotum gegn
akveedunum. Jafnframt eru i skilmalunum og verksamningum
akveedi um kedjudbyrgd, p.e. ad verktaki ber abyrgd & sinum
undirverktokum hvad petta vardar.Erlend innkaup eru ad mestu
leyti i kjolfar Utboda.

OR setur verktokum pad skilyrdi ad uppfylla kréfur sem OR og
détturféldg gera til eigin verka en eiga annars & haettu ad vera
Utilokadir fra verkum um tiltekinn tima. Talsverdur hluti slikra verka
er unninn af smaerri verktokum eftir verdkdnnun en ekki Gtbod.
OR gerir reglubundid mat a frammistodu verktaka sem vinna fyrir
samsteeduna. OR skimar ekki verktaka fyrirfram nema ad pvi leyti
sem peir hafa adur unnid fyrir samsteeduna. SU skimun neer medal
annars til frammistddu i 6ryggismalum og umhverfismalum.

Vidmid i légum, reglugerdum og innkaupareglum OR kalla eftir ad
oll steerri verkefni og innkaup séu bodin ut. Télurnar i GRI téflunni
eru byggdar a hlutfalli innkaupa OR samsteedunnar eftir Utbod en
ryni a birgjum er umfangsmeiri en svo, eins og greint er fra hér ad
ofan. Yfirstandandi vinna ESB ad birgjavottun mun nytast samsteed-
unni. Pad mun draga Ur porf OR fyrir sjélfsteeda skimun a birgjum.

Innkaupayfirlit samstaedu OR 2016 Fjarhaed Hlutfall
Utbod 7.857.644.835 1%
Vidskiptakjarasamningar (sumir gerdir eftir Utbod) 4.745.368.294 25%
Verdkannanir 374.423.703 2%
Vidskipti undir fijarhaedarvidmidum 1.916.510.786 10%
Vidskipti innan samstaedu (einkum rafmagn og heitt vatn) 4.084.016.378 22%
Innkaup alls 18.977.963.997 100%
G4-LA1 Starfsmannavelta eftir aldri, kyni og starfsstdd.
Allir sem Haetta ad Allir sem Haetta ad
Starfsmannavelta heaetta eigin sk Starfsmannavelta eftir starfsst66 heetta eigin 6sk
Karlar 6,8% 4,6% Hofudborgarsveedi 8.1% 4.4%
Konur 10,8% 3,4% Vesturland 11.1% 5.6%
Alls 8,1% 4,5% Virkjanir & Sudurland 6.5% 2.2%
Allir sem Heetta ad
Starfsmannavelta eftir aldri haetta eigin 6sk
20-29 16,9% 13,6%
30-39 6,0% 1,7%
40-49 13,2% 7,9%
50-59 5,6% 3,2%
60-69 4,6% 1,2%
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G4-10 Kynjaskipting starfsfélks (1-6).

Fastradnir Sumarstorf Lausradnir
Fjoldi Hiutfoll Fjoldi Hiutfoll Fjoldi Hiutfoll

Karlar Konur Karlar Konur Karlar Konur Karlar Konur Karlar Konur Karlar Konur
Orkuveita Reykjavikur 92 103 47% 53% 6 10 38% 63% 8 10 44% 56%
Gagnaveita Reykjavikur 47 10 82% 18%
Orka nattdrunnar 54 12 82% 18% 8 11 42% 58% 2 100% 0%
Veitur ohf 148 26 85% 15% 25 23 52% 48% 1 2 33% 67%
OR samstzda 341 151 69% 31% 39 44 47% 53% 11 12 48% 52%

Stodutala 31.12. 2016 Tolur fyrir allt arid 2016 Stodutala 31.12. 2016
Karlar Konur Karlar Konur Karlar Konur Karlar Konur

Orkuveita Reykjavikur 92 103 47% 53% Orkuveita Reykjavikur 92 103 47% 53%
|dnadarmenn 34 3 92% 8% Hoéfudborgarsveedi 89 97 48% 52%
Ofaglaert starfsfolk 6 29 17% 83% Sudurland 1 2 33% 67%
Sérfreedingar 33 22 60% 40% Vesturland 2 3 40% 60%
Skrifstofufolk 10 38 21% 79% Annad 1 0% 100%
Stjérnendur 9 11 45% 55% Gagnaveita Reykjavikur 47 10 82% 18%
Gagnaveita Reykjavikur 47 10 82% 18% Hofudborgarsvaedi 45 9 83% 17%
1dnadarmenn 24 1 96% 4% Vesturland 1 1 50% 50%
Sérfreedingar 14 4 78% 22% Annad 1 100% 0%
Skrifstofufélk 6 4 60% 40% Orka nattarunnar 54 12 82% 18%
Stjérnendur 3 1 75% 25% Hofudborgarsvaedi 44 12 79% 21%
Orka nattarunnar 54 12 82% 18% Sudurland 8 100% 0%
[dnadarmenn 29 2 94% 6% Vesturland 2 100% 0%
Ofagleert starfsfélk 100% 0% Veitur ohf 148 26 85% 15%
Sérfraedingar 12 75% 25% Hoéfudborgarsvaedi 124 23 84% 16%
Skrifstofufélk 50% 50% Sudurland 8 100% 0%
Stjérnendur 2 67% 33% Vesturland 14 3 82% 18%
Veitur ohf 148 26 85% 15% Annad 2 100% 0%
Idnadarmenn 99 96% 4%
Ofagleert starfsfélk 24 89% 11%
Sérfraeedingar 23 11 68% 32%
Skrifstofufélk 5 0% 100%
Stjérnendur 2 3 40% 60%

Stada 31.12.2016
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G4-LA2 Frigindi fastradins starfsfolks.

Helstu fridindi fastradins starfsfélks hja OR samstaedunni eru
adgangur ad nidurgreiddu métuneyti, samgdngustyrkir til eflingar
vistveenni samgangna, iprottastyrkir til heilsueflingar og adild ad
starfsmannafélagi sem veitir adgang ad leigu fristundahusa.

G4-LA9 Medaltimi freedslustunda & starfsmann 4 ari eftir

starfshépum og kyni.

G4-LA11 Hiutfall starfsmanna sem undirgangast reglulegt
frammistodu- og starfspréunarmat, m.a. med tilliti til kyns og

starfsvettvangs.
Karlar Konur Samtals Karlar Konur Samtals

I6nadarmenn 12,3 7,0 12,0 I8nadarmenn 80% 80% 80%
Ofagleert starfsflk 9,5 10,4 9,9 Ofagleert starfsflk 57% 88% 2%
Sérfreedingar 7,8 11,3 9,0 Sérfreedingar 85% 78% 83%
Skrifstofufélk 7,6 6,6 6,9 Skrifstofufélk 65% 82% 7%
Stjérnendur 8,4 8,4 8,4 Stjérnendur 78% 76% 7%
Samtals 10,4 8,9 10,0 Samtals 78% 81% 79%
G4-LA12 Samsetning stjornenda og starfsmanna eftir kyni, aldri og

minnihlutahépum, auk annarra fjdlbreytileikavisa.

OR heldur ekki utan um paer bakgrunnsupplysingar sem nefndar

eru adrar en aldur og kyn.

18nadarmenn Ofaglaert starfsfolk Sérfraedingar Skrifstofufolk Stjérnendur Samtals
20-29 7% 10% 5% 13% 0% 7%
30-39 21% 18% 36% 28% 31% 26%
40-49 18% 24% 28% 18% 31% 22%
50-59 32% 24% 20% 24% 31% 27%
60-69 22% 24% 11% 17% 6% 18%
Samtals 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Karlar Konur

I8nadarmenn 95% 5%

Ofagleert starfsfolk 52% 48%

Sérfreedingar 67% 33%

Skrifstofufdlk 28% 2%

Stjérnendur 51% 49%

Samtals 69% 31%
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